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Aleppo

Adyaman

RESPUESTA GLOBAL DE ACCIÓN
CONTRA EL HAMBRE AL TERREMOTO EN SIRIA Y TURQUÍA

151 837 
AGUA, SANEAMIENTO E 
HIGIENE (WASH) 

€5,9 M
INSTITUCIONAL

€1,2 M
PRIVADO

€7,1M

174 490 
SALUD Y  
NUTRICIÓN (H&N)

63 138
SEGURIDAD ALIMENTARIA Y 
MEDIOS DE VIDA (FSL)

11 188
APOYO PSICOSOCIAL Y 
SALUD MENTAL (MHPSS)

6 407
REFUGIO

PERSONAS ALCANZADAS POR SECTOR

APOYO FINANCIERO RECIBIDO

TURQUÍA

SIRIA
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SITUACIÓN HUMANITARIA EN 
SIRIA Y TURQUÍA

Un año después de los devastadores terremo-
tos de magnitud 7,7 y 7,6 que sacudieron Tur-
quía y Siria el 6 de febrero, seguidos por tem-
blores de magnitud 6,3 y 5,8 el 20 de febrero 
y numerosas réplicas, las regiones afectadas de 
11 provincias del sureste de Turquía y la vecina 
Siria siguen enfrentándose a enormes desafíos. 

Inmediatamente después se produjo una de-
strucción generalizada de las infraestructuras, 
con miles de edificios dañados o destruidos, 
lo que provocó un desplazamiento masivo de 
la población. Los servicios esenciales como la 
atención sanitaria, el agua, el saneamiento y la 
electricidad se han visto gravemente interrum-
pidos, lo que ha agravado el sufrimiento de las 
comunidades afectadas. En Siria, la situación se 
vio agravada por las condiciones de conflicto 
preexistentes, el declive económico y un pano-
rama humanitario tenso en el que millones de 
personas ya necesitaban ayuda.

A medida que se desarrolla el proceso de re-
cuperación, siguen existiendo importantes 
obstáculos para la reconstrucción de vidas y 
comunidades. En Turquía, la destrucción de 
edificios públicos y residenciales ha conducido 
a una crisis continuada de personas desplaza-

das, con cientos de miles viviendo en refugios 
temporales o reubicadas en otras regiones. 
Se están realizando esfuerzos para rehabilitar 
las infraestructuras y restablecer los servici-
os básicos, pero siguen existiendo problemas 
debido a la magnitud del desastre y limitac-
iones financieras. En Siria, la recuperación se ve 
obstaculizada por el conflicto en curso, la esca-
sez de recursos y las restricciones logísticas, lo 
que dificulta atender las necesidades urgentes 
de refugio, atención sanitaria y restablecimien-
to de los medios de subsistencia. 

Ambos países afrontan también una necesidad 
crítica de apoyo psicosocial para ayudar a las 
personas y las comunidades a hacer frente al 
trauma y la pérdida que han experimentado. A 
pesar de los esfuerzos concertados de agencias 
internacionales, gobiernos locales y ONGs, in-
cluida Acción contra el Hambre, el camino ha-
cia una recuperación total es complejo, lo que 
subraya la necesidad de una ayuda humanitaria 
sostenida y de apoyo para reconstruir comuni-
dades más fuertes y resilientes.
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PANORÁMICA DE LA SITUACIÓN EN SIRIA 
Un año después del terremoto múltiple que 
golpeó Siria, la población de las zonas afectadas 
aún se enfrentan a las consecuencias del de-
sastre. Antes del terremoto, Naciones Unidas 
calculaba que 15,3 millones de personas sirias 
necesitaban ayuda humanitaria, una cifra sin 
precedentes debido a una combinación de fac-
tores como la crisis económica, la sequía, la esca-
sez generalizada de combustible y electricidad, 
la ausencia de servicios esenciales y los brotes 
de enfermedades. Las comunidades afectadas 
en las zonas de intervención de Acción contra el 
Hambre, en las gobernaciones de Alepo, Lattakia 
y Hama, siguen luchando por recuperarse de la 
creciente presión sobre los servicios y sectores 
públicos, como la sanidad, el alojamiento, los me-
dios de vida y los servicios de agua y saneamiento.

En el proceso de recuperación en curso en la 
gobernación de Alepo, más de 17 000 edificios 
requieren refuerzo, con más de 6 000 grave-
mente dañados y alrededor de 6 000 derrum-
bados. Todas las escuelas que inicialmente se 
transformaron en refugios colectivos ya han sido 
evacuadas y restauradas, y las familias han reci-
bido ayuda en efectivo para el alquiler de aparta-
mentos durante seis meses. Las ONGs han traba-
jado en la rehabilitación de las infraestructuras, 
incluidos los depósitos de las torres de agua, las 
escuelas y los sistemas de alcantarillado. A pesar 
de estos esfuerzos, los sistemas de alcantarillado 
dañados siguen planteando problemas a diario 
a los residentes. Persiste la necesidad crítica de 
apoyo psicosocial, especialmente para los niños y 
niñas traumatizados. Las nefastas consecuencias 
perduran, dejando a millones de personas necesi-
tadas de ayuda económica, asistencia psicosocial 
y alojamiento esencial.

  Crédito de la foto: Vista de Alepo un año después del terremoto 
© Hasan Belal para DEC / Acción contra el Hambre
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PANORÁMICA DE LA SITUACIÓN EN TURQUÍA
En Turquía, el terremoto afectó a 11 pro-
vincias del sur y sureste del país, causando 
50 783 muertes, unas 107 000 personas her-
idas y 265 000 edificios destruidos o grave-
mente dañados. Según el Gobierno turco, la 
catástrofe costó unos 104 000 millones de 
dólares. Las provincias afectadas de Adiyaman, 
Hatay, Kahramanmaraş, Malatya (las cuatro 
más dañadas), Adana, Diyarbakir, Elazig, Ga-
ziantep, Kilis, Osmaniye y Sanliurfa albergaban 
a 14 millones de personas, entre ellas alrede-
dor de 1,8 millones de refugiadas. 9,1 millones 
de personas se vieron directamente afectadas, 
entre ellas 4 millones de menores. A mediados 
de febrero de 2023 se lanzó un llamamiento 
urgente en el que se solicitaban 1 000 millones 
de USD para ayudar a 5,2 millones de personas 
durante los 3 primeros meses de respuesta de 
emergencia. Se había financiado el 54,5% del 
llamamiento.

Un año después de los terremotos siguen ex-
istiendo importantes necesidades humani-
tarias. Entre los 3,3 millones de personas que 
se vieron obligadas a abandonar sus hogares 
en Turquía, 787 152 necesitan refugio (más 
de 670 000 personas se encuentran en em-
plazamientos de contenedores, el resto en 
asentamientos no formales). Muchas de estas 
personas permanecerán en estos campamen-
tos durante al menos dos años, según las auto-

ridades locales. En noviembre, FNUAP estimó 
que, entre las afectadas, unas 102 000 mujeres 
habían dado a luz y otras 76 000 mujeres esta-
ban embarazadas.

La respuesta humanitaria estuvo en primer 
lugar organizada por la estructura de coordi-
nación del terremoto dirigida por la OCAH, has-
ta el 17 de agosto de 2023. Posteriormente, se 
ha establecido una estructura de coordinación 
por zonas bajo la dirección de la Oficina del Co-
ordinador Residente de las Naciones Unidas y 
copresidida por ACNUR y la OIM, que incluye 
subestructuras de coordinación por sectores. 
El Equipo de País de la ONU+, que incluye a 
socios de la sociedad civil del Foro Humani-
tario Local, el Foro de ONGI y la Federación 
Internacional de Sociedades de la Cruz Roja y 
de la Media Luna Roja, está operando a través 
de un marco de recuperación para abordar las 
necesidades humanitarias. Actualmente, las 
partes interesadas se centran cada vez más en 
cuestiones relacionadas con la recuperación y 
los medios de vida.

  Destrucción en Antioquía, Hatay, Turquía 
© Özge Sebzeci para DEC / Acción contra el Hambre
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Acción contra el Hambre activó su respuesta 
de emergencia inmediatamente después del te-
rremoto.Los equipos de evaluación proporcio-
naron a Acción contra el Hambre una primera 
visión general de las necesidades más urgentes 
y la organización pudo apoyar a los servicios 
de emergencia con suministros médicos pocos 
días después del terremoto. En las primeras 
semanas, Acción contra el Hambre se centró 
en dar asistencia a las necesidades básicas, dis-
tribuyendo 1 744 kits de higiene, 700 kits para 
dormir, 700 kits de invierno y 700 kits de coci-
na a familias que vivían en refugios colectivos. 
También se proporcionaron comidas prepara-
das para comer en refugios, así como comidas 
calientes para miembros vulnerables de la co-
munidad afectada por el terremoto. Se ofreció 
también el transporte de agua a 925 hogares 
desplazados y afectados por el terremoto en 
Haritan. Después de la respuesta inicial, cen-
trada principalmente en la ciudad de Alepo, las 
actividades se expandieron a las áreas rurales 
afectadas de Alepo y a las gobernaciones de 
Hama y Lattakia.

Se dio apoyo al sector de la salud en Alepo, es-
pecialmente a través de equipos médicos móvi-
les que prestaron servicios a 78 278 personas 
que vivían en refugios colectivos y comunidades 
afectadas por el terremoto, incluidos servicios 
de detección de la malnutrición y de SMAPS/
MHPSS. En los días posteriores al terremoto se 
prestó apoyo a los servicios sanitarios de emer-

gencia en la ciudad de Alepo, proporcionando 
medicamentos a dos hospitales y suministros 
médicos para 20 ambulancias. El apoyo a los 
equipos médicos móviles se ha extendido desde 
entonces a las zonas rurales afectadas de Alepo, 
Hama y Lattakia, mejorando la capacidad del 
sector sanitario para prestar servicios. 146 433 
personas beneficiarias fueron atendidas por 
Equipos Médicos Móviles/Hospitales/ambulan-
cias para proporcionar consultas médicas y psi-
cológicas durante los seis meses de la respuesta. 
También se amplió el alcance de la salud comu-
nitaria en las mismas zonas a través de redes 
de personal de salud comunitarios capacitados. 
Acción contra el Hambre contribuyó a la rehabi-
litación y reparación de infraestructuras funda-
mentales como parte de su respuesta inmediata 
y tras la fase inicial de emergencia, para contri-
buir a los primeros esfuerzos de recuperación. 
Esto incluyó la reparación de sistemas de agua 
y saneamiento, con 12 808 personas beneficia-
rias de rehabilitaciones puntuales del sistema 
de saneamiento en Alepo y rehabilitaciones del 
depósito de agua de riego de Qasmin, en Latta-
kia, para mejorar el acceso al agua de riego de 
30 625 personas. También se rehabilitó un refu-
gio colectivo y una escuela en Alepo. Acción con-
tra el Hambre también formó a 306 ingenieros 
e ingenieras en evaluación de edificaciones, con 
un total de 125 397 apartamentos evaluados, y 
a 12 operadores de Sewage Company en la iden-
tificación y evaluación de daños por terremotos 
en los sistemas de saneamiento.

CITA DE BENEFICIARIA
”Su ayuda fue integral: nos 
proporcionaron kits de limpieza y 
comidas preparadas. Después de 

dividir las habitaciones con tabiques, nos 
sentimos mucho más seguros y recuperamos 
nuestra privacidad. Agradecemos mucho todo lo 
que han hecho para que el refugio sea más 
adecuado para vivir.”  
Shamsa Aldaffan, madre de 5 hijos, vivió en el 
refugio de Abi Qassem Alshabi durante 8 meses.

Para apoyar la recuperación de la producción de 
alimentos en las zonas conectadas al tanque de 
irrigación rehabilitado en Lattakia, se dotó a más 
de 1 000 hogares con semillas para apoyar la 
producción doméstica de hortalizas.

La respuesta de Acción contra el Hambre al te-
rremoto se ha coordinado con el Subcomité de 
Socorro de Alepo, la Media Luna Roja Árabe Siria 
(SARC), las Direcciones de Salud de Alepo, Hama 
y Lattakia, la Dirección de Recursos Hídricos de 
Alepo, la Oficina de Coordinación de la Ayuda 
Humanitaria de las Naciones Unidas (OCHA), el 
Alto Comisionado de las Naciones Unidas para 
los Refugiados (ACNUR), otras agencias y orga-

  Distribución de kits de higiene en Siria 
© Acción contra el Hambre

RESPUESTA DE ACCIÓN CONTRA EL HAMBRE EN SIRIA
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nizaciones de la ONU a través de evaluaciones 
conjuntas, y los Sectores de Agua, Saneamiento 
e Higiene y Salud, a nivel de Damasco y de las 
gobernaciones. 

CITA DE MIEMBRO DE ACH EN SIRIA
“No puedo expresar cuánto orgullo 
siento por ser parte de este gran 
equipo y organización que, sincera-
mente, no escatimó tiempo ni 

esfuerzo para atender las necesidades y proporcio-
nar ayuda inmediata tras el terremoto.”
“Ninguno de mis compañeros y compañeras en 
la organización estaba pensando en sus propios 
hogares o familias; estábamos pensando en qué 
podíamos ofrecer en este momento y en estas 
circunstancias para esta comunidad”.
“Sinceramente, es la primera vez que siento hasta 
tal punto la humanidad del trabajo que hago.”
Bassel, miembro del equipo de Acción contra el 
Hambre en Siria.

La respuesta en curso de Acción contra el Ham-
bre en la fase de recuperación se centra en la 
restauración continua de los servicios básicos 
de agua, saneamiento e higiene (ASH/WASH) y 
de salud, incluida la rehabilitación de un centro 
de atención primaria en Lattakia, junto con el 
apoyo a los servicios médicos móviles y la divul-
gación de la salud comunitaria en las comunida-
des circundantes, así como la rehabilitación del 
sistema de alcantarillado en la ciudad de Hama. 
Las obras de rehabilitación de una de las princi-
pales estaciones de bombeo de agua de la ciu-
dad de Alepo, Bab al Nayrab, finalizarán en mar-
zo de 2024, lo que mejorará el acceso al agua 
de unas 292 000 personas. Estas actividades 
están integradas en la estrategia del programa 
de Acción contra el Hambre para 2024 en los 
mismos lugares donde Acción contra el Ham-
bre tiene presencia operativa continuada.

  Bassel, miembro del equipo de Acción contra el Hambre en 
Siria, al lado de una de las víctimas de los terremotos de febrero 
de 2023, quien recibió kits con productos para el invierno. 
© Acción contra el Hambre 
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PERSONAS ALCANZADAS POR SECTOR

COMPROMISOS FINANCIEROS

FIRMADOS

3.165.266€ 
REDIRIGIDOS DE OTROS PROYECTOS 

DE RESPUESTA DE EMERGENCIA

80.452€ 

PRIVADO - RED INTERNACIONAL DE 
ACF DE RECAUDACIÓN DE FONDOS

433.484€ 

34 593 
AGUA, 
SANEAMIENTO E 
HIGIENE

SEGURIDAD 
ALIMENTARIA Y 
MEDIOS DE VIDA

59 394

REFUGIO

6 407744 
AYUDA EN 
METÁLICO 
POLIVALENTE (MPCA) 

166 187 
SALUD Y 
NUTRICIÓN

RESPUESTA EN SIRIA: UNA MIRADA A LOS NÚMEROS
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AGUA, 
SANEAMIENTO E 
HIGIENE
1 744 kits de higiene distribuidos

21 depósitos de agua comunitarios instalados

10 793 m3 agua potable distribuidos

20 puntos rehabilitados del sistema de 

saneamiento de Alepo

367 ingenieros formados en evaluación de 

daños locales y construcción antisísmica

2 sistemas de agua rehabilitados

1 depósito de agua para riego rehabilitado

SEGURIDAD  
ALIMENTARIA Y 
MEDIOS DE VIDA 
46 697 comida calientes distribuidas

8 277 paquetes de alimentos listos para 

el consumo distribuidos

1 105 kits domésticos de producción de 

alimentos distribuidos

152 hogares recibieron asistencia para 

casos polivalentes

700 kits de cocina

SALUD Y 
NUTRICIÓN 
11 equipos médicos móviles apoyados, en-

tre ellos 1 específico de nutrición y 3 de salud 

mental y reproductiva

5 espacios adaptados a los bebés en los 

refugios

20 ambulancias recibieron suministros 

médicos

2 hospitales recibieron medicamentos y 

suministros                                        

REFUGIO
700 kits para el invierno

700 kits para dormir

1 escuela rehabilitada

1 refugio colectivo rehabilitado incluyendo 

el montaje de instalaciones de lavado prefa-

bricadas 

RESPUESTA EN SIRIA: UNA MIRADA A LOS NÚMEROS
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Tras el terremoto, Acción contra el Hambre des-
plegó su equipo de emergencia para llevar a cabo 
una evaluación rápida de las necesidades (ERN), 
debates de grupos focales (DGF) y entrevistas a 
informantes clave (EIC) para identificar directa-
mente las necesidades específicas de las perso-
nas más vulnerables por sectores, en sus áreas 
de especialización: WASH, Seguridad Alimen-
taria, Salud (Nutrición y Salud Mental). Consol-
idamos sólidas colaboraciones con Support to 
Life (STL) y Solidarity Respect & Protect (SRP), 
lo que nos permitió llegar a un mayor número 
de personas beneficiarias y prestar una ayuda 
vital a quienes la necesitaban. Además, Acción 
contra el Hambre amplió su apoyo técnico a 
otras seis organizaciones locales: Kadın Zamanı 
Derneği (KZD - Women’s Time Association), 
Dayanışmanın Kadın Hali Derneği (DAKAHDER 
- Women’s Solidarity Association), Göç ve İnsani 
Yardım Vakfı (GİYV - Migration and Humani-
tarian Relief Foundation), Kadın Savunma Ağı 
(KSA - Red de Defensa de las Mujeres), Yeryüzü 
Kalkınma Kooperatifi (YKK - Cooperativa de 
Desarrollo Terra) y Kipaş Holding (KH). Este es-
fuerzo de colaboración promovió una respuesta 
humanitaria cohesionada y bien integrada, lo 
que nos permitió tener un impacto significativo 
en las vidas de las comunidades afectadas.

Para poner en marcha la respuesta de emer-
gencia, Acción contra el Hambre lanzó una 
campaña proactiva de recaudación de fondos, 
y la respuesta fue rápida, ya que conseguimos 
financiación de múltiples fuentes, como DEC, 
AECID, SIDA, ACCD, el Gobierno de Navarra y 
de nuestros propios fondos privados. Más tarde, 
conseguimos nuevos fondos del Ministerio de 
Asuntos Exteriores francés, como parte de su 

Programa de Ayuda Alimentaria. Este oportu-
no apoyo financiero desempeñó un papel cru-
cial al permitir que Acción contra el Hambre, 
en estrecha colaboración con nuestros socios, 
pudiera poner en marcha una respuesta integral 
y multisectorial. Nuestros esfuerzos se dirigi-
eron a las provincias de Hatay, Kahramanmaraş 
y Adıyaman, donde abordamos las necesidades 
humanitarias urgentes y prestamos asistencia a 
las comunidades afectadas.

CITA DEL BENEFICIARIO
“Tengo muy buenas relaciones con 
todos aquí, en el Espacio para 
Madres y Bebés, gracias a Dios. No 
conocía a nadie antes. Aquí, nos 

conocemos. Todo el mundo es amigo de todo el 
mundo. Todos se visitan, se invitan mutuamente 
a tomar café. ¿Hay amistad entre las mujeres? Sí. 
Nosotras, las mujeres, nos hicimos amigas, y 
nuestros esposos también llegaron a conocerse. 
Nos convertimos en una familia. Todo el mundo 
se conoce.”  Ubeyde Sun, madre de 5 niños, 
campamento de Iskenderun. El terremoto 
cambió sus vidas, pero Ubeyde mantiene la espe-
ranza en el futuro y agradece el apoyo que ha 
recibido la familia.

En los primeros momentos de la emergencia, 
Acción contra el Hambre y las actividades de sus 
socios incluyeron el montaje de instalaciones de 
saneamiento, la distribución de 2 932 kits de 
higiene, 160 tiendas de campaña para 728 per-
sonas, 5 contenedores, 200 estufas para 846 
personas, artículos para el invierno (mantas, 

RESPUESTA DE ACCIÓN CONTRA EL HAMBRE EN TURQUÍA 

  Ubeyde Sun, de 37 años, asiste al espacio seguro para madres y 
bebé en un campamento en Iskenderun, Turquía. Tiene dos hijos. 
© Özge Sebzeci para DEC / Acción contra el Hambre
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estufas, calentadores, etc.), el establecimien-
to de 20 depósitos de agua y 12 comisiones 
para 94 personas, 2 cocinas comunitarias para  
3 000 personas (en total, se distribuyeron  
248 000 comidas calientes) y 3 unidades 
móviles psicosociales dirigidas específicamente 
a las zonas de tiendas informales. 

Gracias a la fructífera colaboración en materia 
de agua, saneamiento e higiene (WASH) con 
STL, Acción contra el Hambre llegó a un total de  
117 244 personas, con diversas actividades como 
el establecimiento de unidades de lavandería  
(50 746 personas), el establecimiento de siste-
mas de cloración (34 643), la distribución de 
kits de higiene y kits de dignidad (5 979), la pu-

rificación del agua (5 500), el establecimiento 
de depósitos de agua (4 615), el llenado de agua  
(2 160), el fomento de la higiene (1 609), mate-
riales de información, educación y comunicación 
(920) y la constitución de comités de agua, sa-
neamiento e higiene (94). Además, Acción con-
tra el Hambre impartió formación y capacitó a  
60 profesionales.

Acción contra el Hambre puso en marcha el 
proyecto de nutrición en colaboración con su 
actor local SRP con el objetivo de proteger y 
promover la alimentación de bebés y niños 
y niñas pequeños y responder a las dificul-
tades que hacen frente los padres, madres y 
cuidadores para alimentarlos de forma segura 

y adecuada tras el desplazamiento, así como a 
la interrupción de las fuentes de alimentos y 
agua potable, la falta de un entorno seguro y 
limpio en los refugios y campamentos, y la difi-
cultad de las madres para tener intimidad para 
amamantar o tener acceso al apoyo en lactan-
cia. El componente de asistencia alimentaria 
se integró posteriormente en el proyecto de 
nutrición, con el objetivo de garantizar el ac-
ceso de los lactantes y niños pequeños a una 
alimentación complementaria adecuada. Se ha 
hecho mediante la entrega de vales de comida, 
canjeados mensualmente en mercados locales 
designados, a las familias con bebés y niños y 
niñas pequeños que son lo más necesitados.

En Hatay y Adiyaman se crearon y equiparon 
espacios acogedores para la madre y el bebé 
(MBFS) dentro de los campamentos. En el peri-
odo cubierto por este informe, se han instalado 
completamente dos de estos espacios, que ya 
funcionan gracias a las distintas actividades que 
se han puesto en marcha, y se están creando 
otros tres. Los MBFS (Mother-Baby friend-
ly spaces) se utilizan como un lugar privado, 
seguro y accesible para que todas las madres 
y cuidadoras se acerquen, den el pecho a sus 
menores y se reúnan con un equipo de profesio-
nales que se encuentra en cada espacio. Promue-
ven y dan apoyo durante la temprana iniciación 
de la lactancia materna, la lactancia exclusiva de 

  Campo en Adana, Turquía, febrero de 2023. Personas des-
plazadas en campo temporal. Punto de acceso a agua potable. 
© Ana Mora para Acción contra el Hambre

  Hospital de la AECID en Hatay,  
Turquía, febrero de 2023.  
©Ana Mora para Acción contra el Hambre
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los niños y niñas menores de seis meses y la con-
tinuación de la lactancia materna de los menores 
hasta los 24 meses y más allá, ya que la lactancia 
materna sigue siendo la forma más segura de 
alimentar a un bebé, especialmente en las duras 
condiciones de vida de las desplazadas afecta-
das por el terremoto. Las MBFS son también un 
lugar seguro para apoyar a los niños y niñas en 
la alimentación complementaria, proporcionán-
doles comida y artículos para bebés, agua limpia, 
áreas limpias y equipos limpios para preparar 
adecuadamente la comida para bebés. También 
permiten la interacción de los pequeños al pro-
porcionarles una zona de juego segura, lo que 
contribuye a su desarrollo físico y cognitivo.

Diferentes actividades de sensibilización fueron 
implementadas por el socio, las principales 
fueron: sesiones de concienciación en grupo, 
campañas de concienciación comunitaria y activ-
idades al aire libre, diseño y distribución de ma-
terial impreso sobre la Alimentación del Lactante 
y del Niño Pequeño (ALNP/IYCF) y  prácticas de 
atención (folletos), sesiones de asesoramiento in-
dividual y en grupo, grupos de apoyo entre iguales 
y formación de líderes comunitarios para ayudar 
a establecer grupos de apoyo comunitario.

Además de eso, se ofrecieron diversas activi-
dades de Apoyo Psicosocial (PSS) para mitigar el 
estrés, el miedo y la ansiedad entre las madres 
y cuidadoras; mejorar formas de enfrentar la 
situación, fomentar el bienestar y aumentar la 
conciencia sobre el apoyo a la salud mental y 
psicológica, ya que está vinculado con el víncu-
lo entre madre e hijo, la crianza, el cuidado y las 
prácticas alimenticias. También, el equipo llevó a 
cabo diversas iniciativas sociales para promover 
la convivencia social, mejorar la participación, 
la inclusión de los miembros de la comunidad y 
fomentar la cohesión social entre los diferentes 
grupos desplazados en el campamento.

Para evaluar la eficacia de sus intervenciones 
de SMAPS en Turquía, Acción contra el Ham-
bre elaboró un informe de evaluación de las 
necesidades y el impacto de estas. Dicha evalu-
ación aportó recomendaciones para que las 
intervenciones de SMAPS sean más inclusivas 
y eficaces, tales como garantizar que las activi-
dades lleguen a todos los grupos de población, 
incluidos los más vulnerables, e integrar a un 
responsable de protección, entre otras.

En cumplimiento de nuestra Política de Local-
ización, Acción contra el Hambre se propuso 
fortalecer a los actores locales turcos, en con-
creto a nuestros principales socios STL y SRP. En 
este sentido, Acción contra el Hambre dirigió un 
proceso continuo de desarrollo de capacidades 
en los distintos sectores en los que trabajamos, 
con numerosas formaciones e intercambio de 
herramientas. Más concretamente, en lo que se 
refiere a PSS, el desarrollo de capacidades de 
las organizaciones socias locales se ha llevado a 
cabo mediante formaciones basadas en el apoyo 
psicosocial y una estrecha coordinación y acom-
pañamiento durante la ejecución. En materia de 
agua, saneamiento e higiene, Acción contra el 
Hambre ha llevado a cabo diversas actividades 
de formación (transporte de agua en camiones 
cisterna, tratamiento del agua, promoción de 
la salud pública y puesta en común de herra-
mientas como Wash’em), apoyo técnico y acom-
pañamiento en la ejecución de los proyectos. En 
cuanto a la nutrición, los miembros del equipo 
de la contraparte local que trabajan en el SMBF 
recibieron una serie de formaciones impartidas 
por expertos de Acción contra el Hambre para 
mejorar sus conocimientos sobre diversos te-
mas de salud y nutrición materna, neonatal e in-
fantil. Acción contra el Hambre también reforzó 
sus capacidades de asesoramiento y apoyo en 
materia de ALNP/IYCF y los equipó con distin-
tos materiales y herramientas.

  Espacio seguro para madres y bebés en el campo 
de Ovakent, Hatay, Turquía
© Elisa Bernal Arellano para Acción contra el Hambre
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COTA DEL BENEFICIARIO
“La continuidad de la ayuda es 
crucial para la recuperación a largo 
plazo de la ciudad. Debemos 

proporcionar todo tipo de ayuda, grande o 
pequeña, porque las necesidades son amplias, 
desde ropa, refugio, alimentos hasta higiene. Las 
necesidades actuales incluyen la distribución de 
tarjetas alimentarias para que las familias 
puedan comprar sus productos de primera 
necesidad.”  Çağla Coşkun, fisioterapeuta y 
Responsable/Coordinadora Médica de SRP, 
socio local de ACF, nos cuenta sus experiencias 
durante la respuesta al terremoto en Hatay, 
Iskenderun.

El enfoque basado en la colaboración, facilitado 
por nuestra Política de Localización, nos per-
mitió actuar colectivamente con STL y SRP para 
proporcionar ayuda adaptada a las necesidades 
de las personas supervivientes y complementar-
ia a las acciones de los demás actores humanitar-
ios. Acción contra el Hambre también confía en 
las capacidades de los socios y en las excelentes 
relaciones de coordinación para afinar las opera-
ciones y las actividades sobre el terreno. Además, 
tanto STL como SRP participan activamente en 
las reuniones de coordinación del sector dirigi-
das por la ONU (reuniones generales, WASH, 
NUT, FSL y CASH, MHPSS) y en las reuniones 
de los centros sobre el terreno. En particular, 
STL ha sido elegido codirector del subsector de 
protección de la infancia. Por último, el personal 
sobre el terreno de STL desempeña un papel de 
codirección en determinadas reuniones sectori-
ales celebradas en el centro de operaciones.

Acción contra el Hambre Turquía está desarrol-
lando actualmente una estrategia de inclusión 
socioeconómica (Medios de vida) para pasar a 
un enfoque de recuperación a medio plazo.

  Çağla Coşkun es médica y coordinadora del espacio seguro 
para madres y bebés gestionado por SRP  en un campamento 
de contenedores en Iskenderun (Turquía) 
© Özge Sebzeci para DEC / Acción contra el Hambre
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LA RESPUESTA DE TURQUÍA: UNA MIRADA A LAS CIFRAS

PERSONAS ATENDIDAS POR SECTOR

COMPROMISOS FINANCIEROS

INSTITUCIONAL
2.700.000€ 

PRIVADO
803.000€ 

POR SECTOR
PROTECCIÓN
NUT
WASH
REFUGIO
FSL
MPCA

117 244
AGUA,  
SANEAMIENTO 
E HIGIENE

SEGURIDAD 
ALIMENTARIA Y 
MEDIOS DE VIDA

3 000 11 188
APOYO  
PSICOSOCIAL Y 
SALUD MENTAL

8 303 
SALUD Y  
NUTRICIÓN

6%

37%

28%

7%

20%

1%
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LA RESPUESTA DE TURQUÍA: UNA MIRADA A LAS CIFRAS

AGUA, 
SANEAMIENTO E 
HIGIENE
14 530 personas recibieron WASH NFI

1 609 personas recibieron fomento de la 

higiene  

 920 personas recibieron material IEC  

1380m3 agua surtida llegó a 2 160 personas 

4 896 personas recibieron kits de higiene  

1 083 personas recibieron kits de dignidad

3 unidades de lavandería 

50 746 personas beneficiadas de unidades 
de lavandería  

5 500 personas beneficiadas de la potabili-

zación de agua 

94 personas atendidas en comisión de agua, 

saneamiento e higiene (WASH)

34 643 personas beneficiadas del sistema 
de cloración

20 depósitos de agua

4 615 personas beneficiadas de depósitos 

de agua

SEGURIDAD 
ALIMENTARIA 
Y MEDIOS DE 
VIDA 
3 000 personas beneficiadas 

de cocinas comunitarias

248 000 comidas calientes 

distribuidas

SALUD Y 
NUTRICIÓN 
5 espacios amigables para madres y 

bebés

5 323 personas beneficiadas de 

espacios amigables para madres y bebés 

(MBFS)

1 145 mujeres asistieron a sesio-

nes de concienciación en grupo sobre la 

alimentación de lactantes y niños peque-

ños en situaciones de emergenciaomen 

(ALNP/IYCF-E)

731personas a actividades de sensibi-

lización comunitaria sobre alimentación 

infantil en situaciones de emergencia (IFE) 

60 personas recibieron cestas para bebés

80 participaron en grupos de apoyo 

entre iguales

32 líderes comunitarios formados en 

(ALNP/IYCF-E)

36 mujeres tuvieron sesiones privadas 

de asesoramiento

763 visitas y evaluaciones domiciliarias 

APOYO PSICOSOCIAL Y 
SALUD MENTAL 
(APSM/MHPSS)
1 150 personas recibieron entrega de kits

1 007 personas de grupos de riesgo o vulnerables 

recibieron atención específica de MHPSS

35 formaciones de líderes comunitarios /PSS

228 personas asistieron a actividad PSS

337personas asistieron a una sesión de sensibilización 
del grupo PSS

27 personas asistieron a asesoramiento en grupo PSS

5 asesoramiento individual PSS

5 referencias

320 personas atendidas en sesiones de psicoeducación y 

sensibilización para cuidadores

4 834 personas atendidas en actividades de jóvenes PSS

1 138 personas atendidas en primeros auxilios psicológicos

1 335 personas atendidas en evaluaciones de protección

260 personas atendidas por motivos de protección

47 personsa alcanzadas en evaluaciones PSS hacia 

servicios especializados

25 personas derivadas por la PSS a servicios especializados

253 asesoramiento psicológico individual



  Hospital de AECID, Hatay, Turquía, febrero de 2023. 
Miembro del equipo de emergencias de Acción contra el Hambre 
organizando la instalación de tanques de agua  
© Ana Mora para Acción contra el Hambre
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NUESTROS SOCIOS EN SIRIA 

Acción contra el Hambre adopta un enfoque lo-
calizado y de construcción de resiliencia en su 
programa en Siria, incluso en las actividades de 
respuesta de emergencia, apoyando los siste-
mas existentes y evitando la creación de estruc-
turas paralelas que se vuelvan insostenibles una 
vez finalizadas las intervenciones previstas. Las 
intervenciones de Acción contra el Hambre en 
materia de salud y agua, saneamiento e higiene 
incluyeron una importante coordinación con las 
Direcciones de Salud y las Direcciones de Recur-

sos Hídricos en las gobernaciones seleccionadas 
y en la ciudad de Alepo. Esta coordinación fue 
esencial para planificar y proporcionar apoyo 
crítico a los equipos médicos móviles, incluyendo 
servicios específicos de MHPSS y desnutrición y 
rehabilitación urgente de los daños en el sistema 
de saneamiento en la ciudad de Alepo. También 
se impartió formación a ingenieros e ingenieras 
del sindicato de ingenieros y a operarios de la Di-
rección de Recursos Hídricos sobre evaluación 
de daños y reparaciones tras el terremoto.

Para las distribuciones de comida preparada y 
caliente, Acción contra el Hambre coordinó las 
distribuciones con los equipos sobre el terreno 
del SARC y dos ONG locales, Al-Taalof y Al-Eh-
san, que se encargan conjuntamente de gestio-
nar los refugios colectivos en Alepo. Acción con-
tra el Hambre también trabajó a través de los 
Estudios de Zonas y Tierras Secas (ASCAD) para 
distribuir semillas de hortalizas como apoyo a la 
producción casera de alimentos a los hogares 
afectados por el terremoto en Lattakia.

La capacidad operativa se ve reforzada por el 
posicionamiento estratégico de Acción contra 
el Hambre en varias asociaciones con la Media 
Luna Roja Árabe Siria (SARC), el Ministerio de 
Sanidad, el Ministerio de Salud de Alepo y el 
Ministerio de Trabajo de Alepo. El acceso es 
concedido por los ministerios sectoriales y sus 
direcciones a nivel provincial en coordinación 
con la SARC.

   Rehabilitación del tanque de agua de Qasim 
en Siria después del terremoto  
© Acción contra el Hambre

   Distribución de agua potable en Hatay 
© Ana Mora para Acción contra el Hambre
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NUESTROS SOCIOS EN TURQUÍA
SOCIOS A LARGO PLAZO

Support to Life (STL) es una de las principales 
organizaciones humanitarias independientes 
turcas fundada en 2005. STL ha concentrado 
nuestra respuesta de emergencia en las pro-
vincias de Hatay, Adıyaman y Kahramanmaraş, 
que fueron las más gravemente afectadas por el 
terremoto. Hasta el 12 de diciembre de 2023, y 
desde el 6 de febrero, STL ha llegado a un total 
de 830 958 personas afectadas con asistencia 
humanitaria en Hatay, Adıyaman y Kahraman-
maraş, las provincias más gravemente afecta-
das por el terremoto. Acción contra el Hambre 
cooperó con STL principalmente en proyectos 
de agua, saneamiento e higiene y apoyó también 
algunas actividades de MHPSS. 

Solidarity, Respect and Protect (SRP) es una 
organización no gubernamental de socorro y 
ayuda humanitaria en situaciones de crisis, fun-
dada en 2017. Desde su creación, SRP ha esta-
do trabajando principalmente en Turquía, pero 
también en Ucrania. La ONG trabaja tanto con 
personas refugiadas como con comunidades de 
acogida para mejorar la cohesión social. Desde 
el terremoto de febrero de 2023 en Turquía, 
SRP ha centrado todos sus esfuerzos en las 
provincias de Hatay y Adıyaman. Acción contra 
el Hambre cooperó con SRP principalmente en 
proyectos de nutrición y apoyó también algunas 
actividades de MHPSS. 

El Coordinador de Operaciones y los Coordi-
nadores de Campo tanto de STL como de SRP 

mantienen comunicación con los Gobernadores, 
los Gobernadores de Distrito, las autoridades de 
AFAD, los municipios, las Autoridades de Obras 
Hidráulicas, İŞKUR, y varias oficinas relevantes a 
nivel provincial. También colaboran con ONG e 
iniciativas de la sociedad civil.

SOCIOS A CORTO PLAZO 

Durante la respuesta inmediata al terremoto, 
Acción contra el Hambre también colaboró con 
las ONGs locales mencionadas: DAKHADER 
(distribución de NFI), GIYV (distribución de 
NFI), KZA (distribución de NFI), YKK (apoyo psi-
cológico de primeros auxilios a los trabajadores 
de primera línea), KSA (distribución de NFI), KH 
(cocina comunitaria).

   Distribución de comida preparada 
para las víctimas del terremoto 
© Acción contra el Hambre
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ALIADOS ESTRATÉGICOS
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EMPRESAS DONANTES



Salvar vidas, maximizar la protección humana y aliviar el sufrimiento está en el ADN de nuestra organización 
humanitaria. Equipos, socios, empresas y organizaciones como la suya nos ayudan a conseguirlo cada día. 

Acción contra el Hambre no podría hacerlo sin su apoyo. 

Gracias por estar ahí

GRACIAS


