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La sede electrónica de la Agencia tributaria te da la posibilidad 
de realizar prácticamente todos los trámites posibles que 
puedan llegar a darse a lo largo de tu actividad económica.

de modo práctico, enumeramos algunos que pueden resultarte 
familiares y que son habituales al comienzo de tu actividad: 
presentación de impuestos nacionales e internacionales, 
solicitud de alta en Censos tributarios, cambios de domicilio, 
presentación de recursos o reclamaciones, solicitud de 
certifi cados o de citas previas, apoderamientos, consultas 
o aplazamientos de deudas y gestión del servicio de 
notifi caciones electrónicas.

Además, existen enlaces directos para la consulta y tramitación 
de impuestos concretos.

− IRPF: desde ésta sección podrás descargar el programa 
ayuda, hacer la tramitación, presentar y consultar tu declaración 
o declaraciones del impuesto.

el programa que cualquier personA fÍsiCA debe descargar 
para presentar su declaración anual del impuesto sobre la 

renta de la personas físicas, es el progrAmA pAdre*29 , 
independientemente de tu condición de empresario.

− Impuesto de Sociedades: desde aquí, igual que en el 
caso anterior, puedes descargar el programa ayuda pAdis*30. 
modelo 200, hacer la tramitación, presentar las retenciones y 
otros trámites asociados.

− IVA: que ofrece gestiones similares a las anteriores.

Existen otras funcionalidades que es interesante 
que como emprendedor, conozcas:

• La solicitud de cita previa para consultas generales.

• el acceso al sistema de notifi caciones electrónicas 
obligatorias y a su consulta.

• La adquisición de la Cl@ve pin*, el llamado anteriormente 
pin24h, a través del cual podrás realizar trámites telemáticos 
sin necesidad de disponer de un certifi cado digital.

INTRODUCIÓN
el objetivo de éste tercer módulo es mostrar las principales fUnCionALidAdes de las webs y sedes 
electrónicas de la Agencia tributaria y de la tesorería general de la seguridad social.

Además, te presentaremos un sistema implantado recientemente denominado sistemA CL@ve* , que te 
permitirá y fi nalizará con una serie de consejos prácticos para iniciarse en el mundo de la tramitación digital.

por último, al igual que en el resto de los módulos tendrás acceso una gUÍA rápidA donde podrás consultar 
todo el contenido del módulo.

¿ QUÉ VAS A APRENDER EN ÉSTE MÓDULO 3 ?

1. A familiarizarte con la web de la Agencia tributaria, dando tus primeros pasos navegando por ella y 
conociendo sus funcionalidades.

2. A identifi car los botones de acceso para las primeras liquidaciones de impuestos.

3. A conocer formas de relacionarse telemáticamente con las administraciones públicas de modo telemático a 
través del sistema de notifi caciones electrónicas.

4. A familiarizarte con la web de la seguridad social, dando tus primeros pasos navegando por ella.

5. A conocer espacios de consulta e información práctica sobre contratación, cotización, teléfonos  y direcciones, etc.

6. A repasar cuáles de los consejos que enumera el decálogo del buen emprendedor, cumples.

7. A consultar de forma rápida el contenido del módulo a través de las gUÍAs de ConsULtA rápidA.

8. A consultar de forma rápida el contenido del módulo a través de las gUÍAs de ConsULtA rápidA.

A. APARIENCIA, PRINCIPALES 
FUNCIONALIDADES
La sede eLeCtróniCA de la web de la Agencia tributaria 

es el área que ésta administración ofrece para realizar la 
mayoría de las gestiones derivadas de tu condición de persona 
empresaria. se accede:

• http://www.agenciatributaria.es/ 
y busca el botón de  

1. gestiones telemáticas con Hacienda: 
el día a día a través de su web

*29  progrAmA pAdre: programa para hacer la declaración de la renta de personas físicas  en el ordenador.
*30 pAdis: programa para las declaraciones de las sociedades. 
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B. OBLIGACIONES FISCALES: PRESENTACIÓN 
DE MODELOS Y FORMULAROS
busca en la  web el botón de deCLArACiones, modeLos 
y formULArios:    

desde el botón de declaraciones, modelos (formatos 
en pdf*31) y formularios, tienes la posibilidad de acceder 
directamente a los modelos normalizados que la Agencia 
tributaria pone a disposición de los empresarios para que 
éstos cumplan con sus obligaciones fi scales periódicas., 
podrás presentar las declaraciones de ivA, irpf, impuesto 
de sociedades u otros tipos de tributos como las tasas o 
impuestos especiales, asociados a comercio internacional 
y Aduanas.

Principales obligaciones con 
hacienda 
Las principales obligaciones con hacienda vienen 
resumidas en la siguiente ficha de fiscalidad. 
puedes consultar cuáles son los que tienes la obligación 
de presentar y una vez acabes la lectura de éste epígrafe, 
te proponemos el ejercicio de iniciar la búsqueda de esos 
formularios a través de la web.

AUtónomos                            

soCiedAdes

FICHA DE FISCALIDAD

IRPF*

IVA*

IS*

IVA*

declaración anual

pagos fraccionados 
(para estimación directa/
objetiva)

retenciones
s/rendimiento del trabajo

declaraciones trimestrales

resumen anual

pagos a cuenta

declaración anual

declaraciones trimestrales

resumen anual

modeLos:100
presentACión:
mayo-junio

modeLos: 130,131
presentACión:                     
Abril, julio, octubre y enero

modeLos:  111
presentACión:                     
Abril, julio, octubre y enero

modeLos:   303
presentACión:                     
Abril, julio, octubre y enero

modeLos:   390
presentACión:  
enero

modeLos:202
presentACión:
Abril, octubre y diciembre

modeLos: 200
presentACión:                     
julio

modeLos:   303
presentACión:                     
Abril, julio, octubre y enero

modeLos:   390
presentACión:  
enero

*31  pdf: formato de fi chero 

Cómo descargar modelos y FORMULARIOS 

La manera más rápida de acceder a los modelos y formularios de la AeAt* es escribiendo en el buscador de la web “modelos”, 
automáticamente  accedes y seleccionas el que necesites.

A continuación resumimos los que consideramos más importantes cuando emprendes:
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100- documento de ingreso o 
devolución de la declaración del 
impuesto sobre la renta de las 
personas físicas.

130-irpf. Autónomos y profesionales 
en estimación directa. pago 
fraccionado.

131-irpf. Autónomos y profesionales 
en estimación objetiva. pago 
fraccionado.

111-retenciones e ingresos a cuenta. 
rendimientos del trabajo y de 
actividades económicas.

303-ivA. Autoliquidación.

390-ivA. declaración resumen Anual.

202-is. impuesto sobre sociedades 
pago fraccionado.

200-is. impuesto sobre sociedades 
documentos de ingreso o devolución. 
(modelo 200 y 206)

modeLos de 
irpf

modeLo de ivA

modeLo de is

presentación electrónica de la renta

borrador de la declaración

presentaciones

predeclaraciones

Consultas

presentaciones

predeclaraciones

Consultas

presentaciones

Cálculo de retenciones

predeclaraciones

Consultas

imprimir el modelo para su presentacion en papel

presentar el modelo electrónicamente

presentar el modelo electrónicamente, usando 
datos de declaraciones presentadas préviamente

Consultas y copias de modelos presentados

presentación documentación  complementaria en 
registro electrónico

descarga del programa

Presentaciones mediante fichero

Consultas de declaraciones

entrega de documentación complementaria

presentaciones

Consultas

Comunicación datos adicionales

presentación

Consultas

reserva para inversiones en Canarias

formularios de información adicional de ajustes 
y deducciones

C. CERTIFICADOS ESPECÍFICOS: 
LA CL@VE PIN
Cl@ve* es un sistema implantado de forma completa en el 
2015 y que permite acceder de distintas formas a los servicios 
de distintas administraciones públicas, entre ellos Agencia 
tributaria y seguridad social.

Se puede acceder a él a través de dos formas:

− A través de una clave concertada, es decir, aquellas que 
consisten en usuario + contraseña.

− A través de Certificados electrónicos.

En lo que respecta a las claves concertadas, Cl@
ve* da dos posibilidades de uso:

• Cl@ve pin : sistema de contraseña de validez limitada en el 
tiempo, para usuarios que acceden esporádicamente y que se 
corresponde con el sistema pin24h de la Agencia tributaria.

• Cl@ve permanente ( Cl@ve personal ): sistema de 
contraseña de validez duradera, pero no ilimitada, orientado a 
usuarios habituales. se corresponde con el sistema de acceso 
mediante usuario y contraseña, reforzado con claves de un 
solo uso por sms, a los servicios de tu seguridad social. este 
sistema será además el que permitirá el acceso al ciudadano 
a la firma en la nube.

Para poder usar la firma en la nube será necesario 
efectuar el registro previo en el censo de usuarios de Cl@ve y 
activar dicha Cl@ve permanente.

Éstos certificados asociados al DNI* electrónico, serán 
emitidos por la dirección general de la policía y para poder 
firmar con ellos bastará únicamente un dispositivo que permita 
establecer conexión a internet, sin que sean necesarios 
elementos periféricos o la descarga de software adicional para 
su utilización. 

este acceso se realizará con el nivel más alto de seguridad, 
lo que implica que se utilizará la modalidad de Cl@ve 
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permanente, es decir, aquella en la que además de introducir 
usuario y contraseña, se deberá proporcionar también la clave 
de un solo uso que se recibirá en el teléfono por sms*32 .

para poder utilizar estas claves concertadas y los servicios de 
firma en la nube, Las personas usuarias deberán registrarse 
previamente en el sistema, aportando los datos de carácter 
personal necesarios.

Respecto al Cl@ve PIN, por su posibilidad de uso 
y por lo práctico que resulta, te recomendamos 
consultar el siguiente cuadro que lo explica:

*32  sms: mensaje de texto en el teléfono 

CArACterÍstiCAs
Con el  Cl@ve pin se puede agilizar la declaración de la renta 
de personas físicas sin necesidad de certificado electrónico. 

pArA qUe sirve: permite realizar trámites administrativos a 
través de internet de forma más fácil, y que otorgará al usuario 
un código de acceso con validez de 24 horas y que se podrá 
renovar cada vez que necesite volver a realizar un trámite.

pArA qUien sirve: solo para personas físicas.

Como se ConsigUe:  requiere dos pasos:

ventAjAs: pueden presentar declaraciones y 
autoliquidaciones todos los contribuyentes (con o sin 
certificado electrónico), aquellos a quienes les resulte difícil 
usarlo o quienes utilicen dispositivos (móviles) que no admiten 
firma con certificado electrónico.

inConvenientes : validez de 24 horas y se podrá renovar 
cada vez que necesite volver a realizar un trámite.

explicado en el modULo 1, de esta gUÍA

registrArse

soLiCitAr trAmitACión 
deL   Cl@ve pin 

CL@ve pin 
(antiguo pin24h)

CertifiCAdo 
digitAL

para obtenerlo a través de su web, podrás acceder a la sede 
eLeCtróniCA y buscar el enlace directo en trámites 
destACAdos. 

Es importante que sepas que para registrarse 
en el sistema Cl@ve PIN, vas a necesitar en 
cualquier caso un CSV*33 , es decir, un Código de 
Verificación Segura, que podrás obtener:

• bien a través de carta de invitación de la Agencia 
tributaria, sin haberlo solicitado previamente.

• bien solicitando la Carta de invitación para alta en pin, 
a través de la web, o a través de la ruta arriba indicada.

• bien solicitando el registro a través de cualquier 
delegación de hacienda.

Una vez recibida la carta en nuestro domicilio fiscal, simplemente 
tendremos que introducir el Csv* y seguir los pasos que nos 
indica la web, disponiendo en cualquier caso de:

1. El código seguro de verificación (CSV*) que aparece 
en la carta que te han mandado.

2. Un número de cuenta bancaria, puesto que pueden 
pedirte parte o todo el código de alguna cuenta de la que 
seas titular y que pueda ser comprobada por la AeAt*. 

3. el número un teléfono móvil. 

4. La fecha de validez del dni.

Una vez que estás registrado en el sistema y puesto que la 
duración del pin es de 24 horas, cada vez que necesites 
renovarlo necesitarás volver a acceder e identificarte a través 
de Clave de identificación de 4 caracteres que se elegirás cada 
vez que lo solicites.
 
inmediatamente, recibirás un sms* con el nuevo Cl@ve 
pin que constará de 3 caracteres, aunque IMPORTANTE. 
tu contraseña o código de acceso al sistema de la Agencia 

tributaria durante 24 horas constará de: la clave (4 dígitos) + 
pin (3 dígitos).

este código de acceso caduca a las 2 de la mañana del día 
siguiente a la petición.

A efectos prácticos con el pin* podrás por ejemplo presentar 
las declaraciones informativas anuales, las declaraciones 
trimestrales de ivA* entre muchas otras.

D. EL SISTEMA DE NOTIFICACIÓN 
ELECTRÓNICA
La deh*34 es la dirección electrónica habilitada. puedes 
disponer de una dirección electrónica y de un buzón 
electrónico en el que recibirás las notificaciones electrónicas 
correspondientes a aquellos procedimientos a los que 
voluntariamente decidas suscribirte o en los que resulte 
obligatoria esa forma de comunicación.

El Sistema de Notificación electrónica es un 
sistema OBLIGATORIO que debes de mantener 
actualizado diariamente puesto a que a través 
de él, la Agencia Tributaria dará por notificados 
los actos de comunicación que afecten a tus 
obligaciones fiscales pudiendo llegar a casos 
de sanción por falta de atención del buzón que 
tienes asignado.

La deh puede crearse a través de las distintas sedes 
electrónicas de distintas administraciones públicas como la de 
la Agencia tributaria, o a través del portal 060, introduciéndolo 
directamente en cualquier buscador.

• https://notificaciones.060.es

Para ello deberás disponer de un Certificado Digital estándar 
emitido a tu nombre o al de tu empresa y posteriormente, 
registrarte, seleccionando aquellos procedimientos en los que 
deseas comunicarte a través de éste sistema.

*33 CSV: Código de Verificación segura 
*34 deh: dirección electrónica habilitada
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Una de las webs que podrá resultarte de interés, tanto por 
la información que contiene, como por las posibilidades 
de consulta que ofrece y por las necesarias obligaciones y 
comunicaciones que surgen a lo largo de la vida de la empresa, 
es la de la seguridad social.

vamos a explicarte los puntos que consideramos más 
prácticos para su uso así como mostrarte su apariencia y 
principales funcionalidades.

A. APARIENCIA, PRINCIPALES 
FUNCIONALIDADES 

vamos a dedicar éste epígrafe a familiarizarte con la web 
de la seguridad social, donde podrás encontrar distintas 
funcionalidades y botones de acceso directo a distintos 
espacios, aparte de la sede eLeCtróniCA de la que 
también dispone.

en link para acceder a la seguridad social es:
• http://www.seg-social.es

Como ves, existen diferentes posibilidades de entre las que 
hemos considerado más prácticas las siguientes: 

• informACión ÚtiL

• tU segUridAd soCiAL 

• sede eLeCtróniCA

• sistemA red

B. POSIBILIDAD DE ACCESO A 
INFORMACIÓN úTIL
Aunque existen distintas rutas de acceso, accediendo 
directamente a través de la home de la web seguridad 
social, puedes encontrar la sección INFORMACIÓN ÚTIL.

2. gESTIONES TELEMÁTICAS CON LA 
SEgURIDAD SOCIAL, EL DíA A DíA EN SU wEB

En ésta sección  vas a encontrar información 
especialmente práctica entre la que destacamos 
los siguientes puntos:

− TRÁMITES Y GESTIONES: información 
clara y accesible sobre cómo obtener el número de 
Afiliación a la Seguridad Social, NAFS*35 dar de alta 
y de baja a trabajadores, la inscripción como empresa 
o información sobre prestaciones de seguridad 
social, como la prestación de maternidad, paternidad, 
incapacidad temporal por baja médica derivada de 
enfermedad común o de accidente de trabajo. 

− CERTIFICADOS DIGITALES: donde encontrarás 
el listado de certificados admitidos por la SS*36 

− MODELOS Y FORMULARIOS: acceso a 
los formularios actualizados para la realización de 
diferentes gestiones con la seguridad social.

− CALENDARIO LABORAL: que nos permite 
consultar por Comunidades Autónomas los días 
festivos y laborales.

− DIRECCIONES Y TELÉFONOS: donde podrás 
encontrar tanto las direcciones de las Oficinas de la 
seguridad social como diferentes números de atención 
telefónica en función del área sobre el que quieras realizar 
la consulta. será el 901 50 20 50 el que nos comunique 
con temas concernientes concretamente a la tesorería.

C. CONSULTAS A TIEMPO REAL: AREA “TU 
SEGURIDAD SOCIAL”
 
busca el botón “tU segUridAd soCiAL “ en la web 

  otra de las funcionalidades prácticas que encontrarás 
es la posibilidad de consulta en tiempo real. se prevé la 
posibilidad de consulta tanto de las gestiones que estés 
realizando, como del estado de tus cotizaciones.

Éste área de la web requiere para su uso el 
registro previo. Para ello, necesitas acudir 
presencialmente a una Oficina de la Seguridad 
Social o de la Agencia Tributaria, y registrarte 
en la nueva plataforma CL@VE*, de la que 
hemos hablado en éste manual, pudiendo 
acceder a cualquiera de estos organismos con 
un registro único. 

solamente es necesario que pidas cita previa y acudas con 
tu documento identificativo (DNI*, NIF*37 o nie*).

D. SEDE ELECTRÓNICA

Al igual que hemos visto en el caso de la web de la Agencia 
tributaria, la seguridad social dispone en su web de un 
acceso directo a su sede electrónica en el que puedes 
acceder incluso a algunas de sus utilidades sin necesidad 
de certificado electrónico.  

por medio de la sede electrónica tienes la posibilidad de:

− pagar con tarjeta deudas de ss*

− Sacar certificados de estar al corriente en las 
obligaciones de la ss*

− solicitudes de altas y bajas de empleados

− inscripciones y asignaciones de CCC*38 

− Altas y bajas como trabajadoras y trabajadores 
autónomos mediante el sistema Cl@ve

muchas de ellas ya las hemos repasado a lo largo de los 
epígrafes de ésta guía y pueden ser consultadas a través de 
la misma web, mediante otros enlaces, accesos directos y 
sistemas, por lo tanto, te recomendamos que una vez dispongas 
de tu certificado digital accedas y busques los trámites que 
puedan resultarte más familiares y escojas las vías que más te 
gusten, puesto que hay diferentes posibilidades.

*35 NAFS: Número de Afiliación a la Seguridad Social
*36 ss: seguridad social
*37 NIF: Número de Identificación Fiscal
*38 CCC: Código Cuenta de Cotización
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E. EL SISTEMA RED

el sistema red* es el sistema de Remisión 
Electrónica de Datos de la seguridad social.  

por medio del sistema red* puedes ponerte en contacto 
directo con la tgss* que, permite el acceso a datos tanto 
de empresa como tu personal contratado, así como la 
remisión de documentos de cotización y afiliación y partes 
médicos.

El objetivo final es que los obligados a cumplir con gestiones 
ante la seguridad social dispongan de un canal para hacerlo.

− QUIÉN DEBE USAR RED

en el caso de personas que emprenden, estarán 
obligadas las personas dadas de alta en 
el RETA*39 que al mismo tiempo tengan la 
condición de empresarios y por lo tanto 
obligados a transmitir por dicho sistema los 
datos relativos a sus trabajadores, en cuyo caso también 
estarán obligados a transmitir por el mismo sistema sus 
propios datos como trabajador bajo forma autónoma, 
todo ello, independientemente del número de 
personas empleadas a su cargo.

para poder acceder al sistema red es necesario estar 
previamente autorizado mediante solicitud dirigida a la 
tgss. podrás encontrar el acceso a toda la información 
para acceder a la solicitud a través del enlace directo que 
la aparece en la home de la seguridad social. existe 
un plazo máximo de tres meses para dictar resolución, 
pasado el cual si no existiese, se entendería desestimada.

− GESTIONES A TRAVÉS DEL SISTEMA RED

Concretamente, a través del sistema RED, se 
realizan las siguientes gestiones:

• en lo relativo a obligaciones empresariales relativas 
a cotización, tanto la persona empresaria como de sus 
trabajadores: a través del sistema red se presentarán 
los tC2*40 (relación nominal de trabajadores), 
tramitación de saldos acreedores, ingreso de las cuotas 
mediante domiciliación en cuenta o pago electrónico y 
gestión de deuda.

• En lo relativo a Afiliación a la Seguridad Social: 
se presentará a través del sistema red las 
comunicaciones de altas, bajas, variaciones de datos 
de trabajadores, así como consultas y petición de 
informes relativas a trabajadores y empresas. 

• en lo relacionado con bajas médicas derivadas no 
de accidente laboral, sino de enfermedad común: 
se presentará a través de red la tramitación de los 
partes de alta y baja médica de At*41 y ep*42, así 
como los partes de confirmación, al Instituto Nacional 
de la seguridad social, inss*43 tanto derivados de 
contingencias comunes (enfermedad común) como de 
contingencias profesionales(enfermedad o accidente 
profesional)

− REQUISITOS TÉCNICOS

En cuanto los requisitos técnicos, es importante 
destacar:

1. deberás estar debidamente autorizado. 

2. Deberás disponer de un Certificado Digital Silcon*44 

o dni* electrónico que garantice la seguridad y 
confidencialidad de todas las actuaciones.

3. si tu empresa tiene más de quince trabajadores y 
por lo tanto, estás autorizado en el red internet  
deben disponer además de un programa de nóminas 
adaptado al uso del sistema red, así como  de  la 
aplicación winsuite32, la aplicación informática 
específica para ello y que será proporcionada por la 
seguridad social.

*39  retA: régimen especial de trabajadores Autónomos
*40  tC2: relación nominal de trabajadores
*41  At: Accidente de trabajo
*42  ep: enfermedad profesional
*43 inss: instituto nacional de seguridad y social

F. LAS NOTIFICACIONES ELECTRÓNICAS EN 
SEGURIDAD SOCIAL
Por último, queremos hablarte del sistema de notificación 
telemática que al igual que en la Agencia tributaria, permite 
el acceso online a las notificaciones que hasta ahora se 
recibían por correo postal y al que puedes suscribirte como 
te indicábamos anteriormente, en la web del 060.

A efectos de Seguridad Social, los colectivos 
obligados son: 

− sujetos obligados al sistemA red, con 
independencia de que sus Códigos de Cuenta de 
Cotización estén de alta o de baja.

− todas las empresas cualesquiera que sea su 
actividad, encuadradas en cualquiera de los regímenes 
de la seguridad social e independientemente del 
número de trabajadores.

− Trabajadoras y trabajadores incluídos 
en el Régimen de Trabajadores por Cuenta 
Propia o Autónomos, con excepción de aquellos 
por Cuenta propia Agrarios, que al mismo tiempo 
tengan la condición de empresarios obligados a 
transmitir por el sistema red (remisión electrónica 
de datos) los datos relativos a sus trabajadores. 

− empresas y demás entidades responsables 
encuadrados en los sistemas especiales del régimen 
general, excepto el sistema especial de empleados 
de hogar. 

− sujetos, que sin estar obligados al sistema red, se 
hayan adherido voluntariamente al mismo, mientras 
sigan incorporados al citado sistema. existe un enlace 
con un servicio de suscripción voluntaria.

Las notificaciones podrán ser recibidas no sólo por la 
empresa o entidad a éste sistema, sino también por otras 

personas que puede ser la persona autorizada a gestionar 
el sistema red, e incluso una tercera a través de la función 
reAt de apoderamiento telemático.

en cualquier caso, sólo puede haber una persona receptora 
de notificaciones adicional al  responsable, ya sea el 
Autorizado red o quien haya sido apoderada o apoderado.

Desde el punto de vista de la eficacia de 
una notificación recibida a través de éste 
sistema es importante destacar que surte 
efectos jurídicos una vez se acepte/rechace 
la notificación, independientemente de que lo 
haga la propia empresa, el Autorizado RED, 
la persona apoderada o bien, se rechace 
automáticamente por no acceder a su 
contenido en el plazo de 10 días.

G. SISTEMA CRETA
durante el 2015 se está en un periodo de transición que 
culminará tras la implantación generalizada del Sistema 
Creta (Control de recaudación por trabajador) en el pago 
de las cotizaciones a la seguridad social.

La propia seguridad social enviará a cada empresa un 
borrador de los pagos a realizar en materia de cotización, a 
modo de factura, con el fin minimizar errores en el cálculo de 
cuotas. ese borrador es revisable antes de la liquidación por 
la empresa para corregir posibles errores, y ello supondrá 
dejar de presentar el actual modelo TC1.

se ha desarrollado un nuevo procedimiento de intercambio 
de información plenamente integrado en internet. A través 
de los servicios online y funcionalidades del sistema de 
Liquidación directa, empresas y profesionales podrán 
acceder y gestionar toda la información necesaria para la 
realización de la facturación mediante consultas e informes 
(informes de datos de Cotización “idC”).

para las pequeñas empresas se ha diseñado un 
procedimiento simplificado  a través de RED directo.

*44 Silcon: Certificado digital
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nunca empieces un trámite telemático sin saber antes en qué consiste y qué efectos tiene, la facilidad 
de acceso implica un extra de responsabilidad y conocimiento en su utilización.

ten a mano los números de teléfono de los servicios de atención telefónica de las entidades o 
administraciones a las que dirijas tus gestiones y comprueba que están operativos.

Un trámite telemático es un trámite que despliega los mismos efectos que uno presencial, por lo tanto 
recuerda que después del Click no hay vuelta atrás.

recuerda tener organizadas tus claves de acceso  en un lugar accesible y seguro.

La gestión telemática genera una cantidad de papel mínima, lo que no signifi ca que no requiere de un 
método de archivo, establece el tuyo propio como cuestión prioritaria.

Relaciónate con la terminología técnica telemática, ten curiosidad y busca qué signifi can las cosas, 
hará todo mucho más fácil y a ti, tener mayor autonomía.

establece un sistema para realizar Copias de seguridad de tus gestiones.

Un calendario telemático puede ser útil así como hacer uso y archivo de capturas de pantalla en 
previsión de que posibles errores o reclamaciones.

importantísimo: ten los navegadores, sistemas operativos y programas actualizados, éste tipo de 
temas técnicos son los que más dudas suelen causar.

ten paciencia, aprender es algo que inicialmente puede costar un poco, así que crea un contexto 
agradable para ti, con comodidad, permítete ir despacio y adelante.

3. DECÁLOgO DEL BUEN TRAMITADOR

1

2
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gUíA DE CONSULTA RÁPIDA MÓDULO 3

Uso sede 
eLeCtróniCA de 
hACiendA

www.
agenciatributaria.es

DECLARACIONES, 
MODELOS Y 
FORMULARIOS

IMPUESTOS

RENTA 2014

CITA PREVIA

NOTIFICACIONES 
ELECTRONICAS 
OBLIGATORIAS

Cl@ve PIN

Procedimientos, Servicios y Trámites (Información y Registro), Tramites y Tablón 
de anuncios

declaraciones, recaudación y formularios

is

ivA

irpf

Descarga del programa padre, presentacion, modifi cación de 
borradores...

puedes pedir cita para asuntos generales o para la declaración 
de la renta

Desde este botón de Notifi caciones electrónicas obligatorias, 
tienes información general , tramitar la suscripción y 
consulta, conectando con el punto de acceso general http://
notifi caciones.060.es/PC_init.action

desde este botón de Cl@ave pin , puedes registrar, obtener 
el Cl@ave pin, y pasar el antiguo pin24h a Clave. 

El sistema Red seguirá usándose para las afi liaciones de los trabajadores. 

puedes consultar y ver más información en la dirección http://www.sistemacreta.es/ o a través del teléfono único de la 
seguridad social (901 50 20 50) 
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Uso sede 
eLeCtróniCA 
de segUridAd 
soCiAL

www.seg-social.es

Uso sede 
eLeCtróniCA 
de segUridAd 
soCiAL

www.seg-social.es
www.sistemacreta.es

INFORMACIÓN 
UTIL

TU SEGURIDAD 
SOCIAL

SEDE 
ELECTRÓNICA

SISTEMA RED

SISTEMA CRETA

trámites y gestiones

Certificaciones digitales

modelos y formularios

Calendario Laboral

direcciones y teléfonos

Consultas a tiempo real

pagar con tarjeta de deudas de seguridad social

Sacar certificados de estar al corriente en las obligaciones de 
la ss

solicitudes de altas y bajas de empleados

inscripciones y asignaciones de CCC

Altas y bajas como autónomos mediante el sistema Cl@ve

presentacion de tC2

tramitación de saldos acreedores

ingreso de las cuotas mediante domiciliación en cuenta o pago 
electrónico

gestión de deuda

Altas y bajas de empleados

Altas y bajas medicas

Cotización de los trabajadores

(desaparece tC1)
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