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CONVOCATORIA

PER A LA PRESENTACIO DE SOL-LICITUDS
Projecte de Consolidacio d’iniciatives emprenedores socials

Bases Reguladores i Convocatoria per la presentacié de sol-licituds

INTRODUCCIO

En resposta a la necessitat d’actuar contra la conjuntura de crisi economica que travessa
Espanya, Accié Contra la Fam inicia I'any 2013 un nou eix de treball d’Accié Social a Espanya.
L’objectiu d’aquest nou eix és enfortir les estrategies de resiliencia de les families que es troben
en situacio de risc d’exclusié social laboral, com a conseqliéncia principal de la situacié de
desocupacio.

Accio Contra la Fam crea VIVES Proyecto per a lluitar contra la desocupacid a la nostra societat.
El projecte engloba un ventall d'accions orientades al foment i al suport de I'emprenedoria
inclusiva, dirigides a persones en risc d'exclusié sociolaboral, amb interés per desenvolupar una
activitat microempresarial, aixi com a totes les entitats publiques o privades, sense anim de
lucre, que operen dins 'anomenat "Ecosistema de I'Emprenedoria".

En aquesta linia es crea VIVES ONG amb l'objectiu d’enfortir els serveis d’ocupacid i
emprenedoria de les ONGs a través de la Formacid i I’ Assistencia Técnica:

e Programa formatiu VIVES ONG, concebut per a enfortir i dotar d’eines als técnics
d’emprenedoria d’'ONGs que assessoren a persones que volen posar en marxa els seus
propis negocis.

e Recolzament i consultoria social, amb I'objectiu d’enfortir les Entitat del Tercer Sector
en materia d’emprenedoria mitjancant I'assessorament i I'assisténcia técnica sobre:
I’emprenedoria inclusiva, I'accés a financament, el programa Mentoring i les practiques
a empreses.

A partir del treball realitzat en aquesta linia amb altres entitats i ONGs apareix el programa
d’emprenedoria social. Davant la situacid de dificultats de finangament que travessen les
entitats socials i ONGs espanyoles, es planteja 'emprenedoria social com una opcié per a
assegurar la seva sostenibilitat i per a mantenir la generacié d’impacte social.

L'emprenedoria social és una formula innovadora per a fer front als nous reptes
socioeconomics i per a afavorir la sostenibilitat economica de les entitats, que fins ara han
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treballat en un context de subvencions i donacions. D’aquesta manera s’enforteixen a nivell
financer i amplien la capacitat d’'impacte d’ocupabilitat de treballadors en risc d’exclusié social.

De les demandes formulades per les organitzacions participants a VIVES Proyecto que
gestionen empreses inclusives neix el projecte de Consolidacié d’iniciatives emprenedores
socials.

Amb el projecte VIVES Consolidacid, volem acompanyar les organitzacions no lucratives amb
activitat empresarial inclusiva per arribar a ser competitives, donant valor afegit als productes
i/o serveis que ofereixen, aixi com millorant les seves arees de gestio.

Ho volem fer mitjancant una metodologia formativa que provoqui que les organitzacions siguin
les propies protagonistes de construir nous enfocaments del seu entorn amb l'objectiu de
trobar noves formes d’apropar-se a la nova realitat. S’analitzaran i s’avaluaran casos reals de
cada organitzacié amb I'objectiu de realitzar un pla d’accions de millores i fer-ne el seguiment.

Aquesta Convocatoria correspon a la primera edicié que es posa en marxa I'abril del 2015 a la
Comunitat Autonoma de Catalunya, i va dirigida a entitats socials no lucratives amb projectes
empresarials en curs que necessiten suport a la gestid.

VIVES Proyecto presenta diverses linies d’actuacid, amb I'objectiu clar de continuitat de
desenvolupament de noves idees i iniciatives, més enlla d’aquesta convocatoria, i de les quals
es podran beneficiar tots aquells agents, usuaris/es i organismes que treballen dins
I’ecosistema de I’emprenedoria inclusiva.

ARTICLE 1: FINALITAT

La finalitat d’aquesta convocatoria és establir les Bases Reguladores que han de regir les
condicions per la sol-licitud de participacié en el projecte “Projecte de Consolidacié d’iniciatives
emprenedores socials” que desenvolupara la Fundacio Accié Contra la Fam a Catalunya durant
el 2015 - 2016.

L'objectiu de la linia d’actuacié és incentivar I'ocupabilitat dels col-lectius més desfavorits,
generant oportunitats per a la seva inclusid a través de l'enfortiment de les iniciatives
empresarials gestionades per organitzacions no lucratives.

Aguestes bases tenen com objecte regular la seleccid de les entitats i I'execucid del projecte i
garantir 'observanca dels principis de publicitat, concurréncia competitiva i objectivitat.
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ARTICLE 2. METODOLOGIA DE TREBALL

La metodologia que s’utilitza en el projecte es caracteritza per ser participativa, és a dir,
requereix la implicacid i la participacié dels components de I'organitzacid, a través de diversos
equips que s’hauran d’anar definint i que sén imprescindibles per a I'execucié del projecte que
es convoca.

La metodologia responsabilitza la propia entitat participant de totes les decisions que s’adoptin
durant el desenvolupament del projecte, aconseguint generar grans processos de
transformacié mitjangant la participacid i la implicacié. El treball técnic es desenvolupara amb
una metodologia propia, que s’explica a I'Annex |: Projecte de Consolidacié d’iniciatives
emprenedores socials.

Aguestes bases estan organitzades de forma que a la primera part es descriuen els requisits
generals de la convocatoria i als annexes es descriuen el requisits particulars.

ARTICLE 3: AMBIT TEMPORAL

Les Bases presents regulen la convocatoria 2015 — 2016.

ARTICLE 4: REQUISITS DE LES ENTITAT SOL-LICITANTS

Podran sol-licitar aquesta ajuda les organitzacions que desenvolupen projectes empresarials
d’inclusid, sense anim de lucre d’accié social que:

- Tinguin la rad social a la Comunitat Autonoma de Catalunya.

Els requisits seglients no seran excloents pero si valorables en el procés de seleccié de
candidatures:

a. Model de negoci i impacte social (ja es disposa de: clients, usuaris, primers ingressos...).

b. Potencial d’escalabilitat (possibilitat de creixement relativament rapid amb una minima
inversid, no només a nivell local, sind nacional i fins i tot internacional).

c. Innovacid en el projecte, ja sigui per una solucid innovadora, o un enfocament
diferenciador respecte solucions existents actualment.

d. Esvalorara positivament I'aplicacié de noves tecnologies.

e. Lentitat té els recursos humans suficients per a un bon desenvolupament de les
activitats planificades. Es valorara per tant que tingui una mida mitjana de plantilla amb
contracte laboral i I'estabilitat de la mateixa. Valorable positivament comptar amb 3 o
més treballadors de col-lectius desafavorits en plantilla.

f. Esvalorara I'antiguitat de I’entitat. Valorable positivament: a partir de 3 anys.
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g. Que sigui una organitzacié amb uns ingressos anuals mitjos. Valorable positivament amb
ingressos superiors a 30.000 €.

h. Que siguin organitzacions, amb experiéncia i voluntat decidida per part de 'Organ de
Govern per a desenvolupar canvis a I'organitzacié a través d’un procés participatiu.

i. Tenir un compte de resultats equilibrat, s’analitzaran els balangos dels darrers 3 anys
presentats (per entitats amb menys de 3 anys de funcionament es valoraran els
balangos que es tinguin disponibles).

j- Que el percentatge de treballadors de col-lectius desafavorits respecte el total de la
plantilla sigui superior al 35%

k. Es valorara que el % d’ingressos que provenen de subvencions o donacions respecte el
total d’ingressos sigui inferior al 50%.

ARTICLE 5: TERMINI | FORMA DE PRESENTACIO DE LES SOL-LICITUDS

El termini de presentacid de sol-licituds va del 20 d’abril de 2015 fins el 8 de maig de 2015
(ambdés inclosos).

Per apresentar les sol-licituds cal ompli el formulari normalitzat disponible a la pagina web de
Vives Projecte, www.vivesproyecto.org. L’entitat haura de registrar-se préviament a la pagina
esmentada (sempre que no ho estigui). El formulari haura de ser emplenat en la seva totalitat.
Si manca informacid en alguns dels apartats, no es procedira a la valoracié del formulari, i no
s’oferira la possibilitat de modificacid.

Juntament amb el formulari on-line, sera necessari enviar, dins del termini establert per a la
presentacio de sol-licituds (des del 20 d’abril de 2015 fins el 8 de maig de 2015, ambdds
inclosos) la documentacié segiient de 'empresa, que acredita els requisits valorables en les
condicions de participacio:

e Balanc i compte de resultats registrats dels anys 2012, 2013 i 2014 (les entitats amb
una antiguitat inferior a 3 anys Unicament han d’adjuntar documents dels exercicis
disponibles).

e Copia escriptura de constitucid.

e Certificats d’estar al corrent de les obligacions de I’Agéncia Tributaria.

e Certificats d’estar al corrent en les obligacions de la Seguretat Social.

o Declaracié responsable que els documents lliurats com a copia corresponen als
originals (veure model exemple a la pagina web www.vivesproyecto.org ).

o Certificat del representant legal de l'organitzacid acreditatiu dels coneixement i
I'acceptacié de les obligacions del projecte descrites a I'Annex |: Projecte de
Consolidacié d’iniciatives emprenedores socials.

El no lliurement d’aquesta documentacié en el termini indicat, suposara la desestimacié de la
sol-licitud automaticament. Igualment si no s’acredita el compliment d’alguns dels criteris, es
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revisara la puntuacioé obtinguda per I'entitat, amb la possibilitat que aquesta deixi de tenir la
consideracid de preseleccionada.

Adreca d’enviament:
Acci6 Contra la Fam
c/Pelai 44 5&3a
08001 Barcelona

La documentacio es pot enviar en format electronic (escanejada) a I’adrega de correu segiient
(o en format CD-ROM a I'adrega anteriorment escrita)

ajorba@accioncontraelhambre.org

Dins del procés de valoracid, si es considera necessari, es podra realitzar una entrevista
telefonica amb I'entitat, per a valorar la idoneitat de I'organitzacio al projecte.

ARTICLE 6: RESOLUCIO DE SOL-LICITUDS

La resolucié definitiva de la present convocatoria es realitzara en un termini maxim de dues
setmanes des de la data de tancament de la presentacio de sol-licituds i es realitzara d’acord a
les condicions seglients:

a. La notificacio de la resoluci6 de la convocatoria es fara individualment a cada
organitzacié sol-licitant, mitjancant un enviament d’un correu electronic remés a la
persona que ha realitzat la sol-licitud.

b. La formalitzacié de la participacié en el projecte es traduira en la signatura d’un acord
entre |'organitzacié participant i la Fundacié Accié Contra la Fam, on es recolliran les
obligacions generals assumides per I’entitat participant i la Fundacio Accié Contra la Fam
per al desenvolupament del Projecte.

ARTICLE 7: RESOLUCIO DEL COMPROMIS

L'incompliment de qualsevol de les obligacions recollides en els articles d’aquestes bases i
acords especifics, podra ser causa de resolucido del compromis de ple dret del mateix i de
I’exclusié immediata del projecte.

Si I'entitat participant abandona el projecte quan aquest es trobi en execucid, la persona
responsable haura de notificar-ho per escrit, argumentant les causes que han portat a I'entitat
a prendre la decisié de donar-se de baixa.
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La decisid de donar-se de baixa sense cap motiu justificat, podra comportar I'exclusié d’altres
projectes que puguin ser convocats per la Fundacié Accié Contra la Fam durant els propers 3
anys.

ARTICLE 8: FINANCAMENT PUBLIC DEL PROJECTE

El projecte té el finangcament del Fons Social Europeu dins el Programa de “Lluita contra la
Discriminacié 2007 — 2013” i amb el financament d’Accié Contra la Fam, per la qual cosa
I’entitat participant no rebra directament cap tipus d’aportacié econdmica.

ARTICLE 9: AMPLIACIO DE LA INFORMACIO

Per a ampliar informacid, les entitats sol:-licitants poden dirigir-se a la delegacié d’Accié Contra
la Fam a Barcelona:

Teléfon contacte: 932540381
Persona de contacte: Agusti Jorba

ARTICLE 10: ENTRADA EN VIGOR

Les bases presents seran efectives des de la seva publicacid a la pagina web de VIVES Proyecto.
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Projecte de Consolidacio d’iniciatives emprenedores socials

1. INTRODUCCIO

En els darrers anys, la crisi economica i financera al nostre pais ha impactat principalment sobre
la relentitzacié de [l'activitat economica i I'aguditzacié de la desocupacié. Aquestes dues
afectacions intimament relacionades, no solament han produit un augment notable del nombre
de persones afectades, sind que, de manera especial, s’han vist afectats els col-lectius de
persones més desafavorides i amb majors dificultats d’accés al treball.

Les organitzacions que s’havien especialitzat en processos d’insercié a través d’activitat
productiva, com les empreses d’insercié o els centres especials de treball entre d’altres, han
patit les consequencies de la crisi i han patit una caiguda sobtada de les comandes dels seus
clients.

Le empreses socials constitueixen una de les innovacions socials més importants per a fer front
als problemes d’exclusio social, en oferir, a les persones afectades, un lloc de treball adaptat a
la seva situacio i una perspectiva de millora de la seva ocupabilitat fins arribar als estandards
del mercat de treball obert.

Aguesta crisi, com totes, constitueix un repte de superacié i adaptacio a les noves situacions.
No es tracta d’una crisi conjuntural, sind de transformacié. El present projecte neix amb
I'objectiu de donar una atencid especial a les Empreses Socials no lucratives. La crisi ha
provocat canvis estructurals als quals les empreses han de saber adaptar-se.

Amb el projecte VIVES Consolidacid, volem acompanyar les organitzacions no lucratives amb
activitat empresarial inclusiva a ser competitives, donant valor afegit als productes i/o serveis
gue ofereixen, aixi com millorant les seves arees de gestid.

Ho volem fer mitjancant una metodologia formativa que provoqui que les organitzacions siguin
les propies protagonistes de construir nous enfocaments del seu entorn amb l'objectiu de
trobar noves formes d’apropar-se a la nova realitat. S’analitzaran i s’avaluaran casos reals de
cada organitzacio per tal de realitzar un pla d’accions de millores i fer-ne el seguiment.

A quines d’organitzacions ens dirigim?
Les organitzacions d’economia social que actuen en base als principis orientadors seglients:

1) Organitzacions no lucratives.

2) Organitzacions que tenen en compte les persones i la finalitat social per sobre del capital,
amb una gestié autonoma, transparent, democratica i participativa. que porten a prioritzar
la presa de decisions més en funcié de les persones i de les seves aportacions de treball i
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servei a I'entitat o en funcid del fi social, que en relacié a les seves aportacions al capital
social.

Organitzacions que promocionen la solidaritat interna i amb la societat, que afavoreixen el
compromis amb el desenvolupament local, la igualtat d’oportunitats entre homes i dones,
la cohesid social, la insercid de persones amb risc d’exclusié social, la generacié d’ocupacié
estable i de qualitat, la conciliacié de la vida personal, familiar i laboral, i la sostenibilitat.

Negocis oberts a la convocatoria

Productes o serveis dissenyats especificament per a cobrir les necessitats de col-lectius
desafavorits (persones amb recursos economics baixos, persones grans, persones amb
discapacitat, persones desocupades...). Limpacte social buscat ve de millorar
significativament la qualitat de vida de col-lectius desafavorits.

Ocupabilitat i ingressos: Projectes que permetin millorar la situaci6 economica de les
persones amb recursos economics baixos a través de |'ocupacid o de l'accés a fonts
d’ingressos o financament. L'impacte social buscat ve per proporcionar independencia,
recursos economics i empoderament a aquestes persones per a qué puguin millorar les
seves condicions de vida per si mateixes.

2. PROGRAMA FORMATIU “COM ACOMPANYAR LES EMPRESES SOCIALS PER A MILLORAR
LA SEVA COMPETITIVITAT”

Objectiu General

Consolidar les iniciatives emprenedores socials generades i gestionades per entitats no
lucratives que crein ocupacié i/o millores de la qualitat de vida de col-lectius desafavorits.

Objectius especifics

Millora de capacitacié de les empreses participants, a través de sessions de formacio i
sessions presencials amb professionals del VIVES Proyecto.

Analitzar de forma exhaustiva la situacid de les empreses que accedeixin al projecte,
identificant les deficiéncies i caréncies pel que fa a la situacid del producte/servei que
ofereixen, aixi com les necessitats de |’equip técnic.

Assessorar i acompanyar individualment i, en funcid dels resultats dels diagnostics,
implementar un pla de millora personalitzat.

Incrementar I'impacte social de les empreses.

Fer coneixer a la societat els emprenedors socials i sensibilitzar a la ciutadania sobre la
importancia d’aquest tipus d’empresa.

Que els participants prenguin clara consciéncia d’on han de competir, com han de gestionar
les seves feines directives i sobre la importancia de l'actitud i del saber focalitzar per a
aconseguir amb éxit els seus objectius empresarials.
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7. Desenvolupar models i fulls de ruta com a referents per a orientar el negoci que demana el
mercat i les tendéncies.

8. Redescobrir de quina forma podem millorar les nostres habilitats comercials més critiques
(saber transmetre, saber dir les coses, ser més persuasius).

9. Reforgar de manera practica i creativa els conceptes claus com: valor, excel-lencia,
diferencia.

Per tant, és un projecte que ofereix a les empreses participants I'oportunitat de rebre:
1. FORMACIO
Dirigida a directius i professionals (carrecs intermitjos) de I’organitzacié.

El programa Formatiu es desenvolupara entre el juny de 2015 i el marg de 2016, i s'impartira a
la ciutat de Barcelona.

Es realitzaran dos tipus de formacions:

Sessions grupals: mitjancant una metodologia formativa essencialment practica i participativa,
s’abordaran casos reals de les organitzacions per a qué aquestes siguin protagonistes de la seva
propia transformacid. S'impartiran els continguts generals dels programa, amb la finalitat de
proporcionar el coneixements, eines i habilitats essencials per a quée cada organitzacio faci el
seu propi full de ruta per a la consolidacié del negoci.

1. Les sessions estan dividides en: workshops formatius. Es repartira el temps de cada
workshop de la manera seglent:
e 20% conceptes teorics il-lustrats amb exemples practics de diferents sectors/empreses.
e 80% aplicacio practica dels conceptes sobre el repte transversal dels assistents i, en la
mesura que sigui possible, es sobre les empreses participants.
e Es combinaran practiques individuals amb practiques en grup i practiques en plenaria.

2. Accions d’acompanyament i seguiment individualitzat. Amb la consigna de la flexibilitat i
adaptacid majors a cadascun dels alumnes, es desenvoluparan actuacions de seguiment
individualitzat on s’orientara els participants en funcié del seu perfil professional i de
I'activitat de cada empresa. Durant les sessions d’acompanyament els participants hauran
de realitzar el treball previ i posterior a cada workshop, una part del qual es comencara a
treballar en les propies sessions en la mesura que sigui possible de portar a la practica els
conceptes explicats.

1.1. Continguts del programa formatiu presencial
Els Programa es dividira en 3 grans blocs consecutius:

e BLOC I: ESTRATEGIA, AREES DE MILLORA | AREES D’INNOVACIO — 1 workshop formatiu.



W ACCION vIVEeS
HAMBRE PROYECTO

| ACF INTERNATIONAL ]

e BLOC Il: PROCES CREATIU PER ABORDAR L’ESTRATEGIA — 3 workshop formatius.
e BLOC IIl: DESENVOLUPAMENT COMERCIAL — 2 workshops formatius.

BLOC I: ESTRATEGIA, AREES DE MILLORA | AREES D’INNOVACIO
WORKSHOP 1: ESTRATEGIA | CAMI CAP A INICIATIVES EMPRENEDORES

OBJECTIU:
- Definir I'estratégia a mig termini de I'organitzacio.
- Detectar oportunitats.
- De qué disposem i qué ens cal per a aconseguir-ho?
- Definir on enfocar els esforcos.
- Definir on s’ha de millorar i on s’ha d’innovar: reptes que aportaran valor i diferenciacio.

CONTINGUT:
- Eines d’Analisi intern i extern des de diferents perspectives.
- Com definir estrategies i oportunitats.
- Com definir i identificar els reptes que aporten valor i diferenciacio a I'organitzacio.
- Aplicacié de totes les metodologies i eines sobre el tema transversal definit i sobre les
empreses presents en la mesura que sigui possible.

TASQUES A REALITZAR DESPRES DE LA SESSIO:

Definir I'analisi intern i extern de la companyia des de diferents punts de vista i detectar les
oportunitats, necessitats, arees de millora i eixos d’innovacid: els reptes que aporten valor a
I’organitzacié.

BLOC II: PROCES CREATIU PER ABORDAR L’ESTRATEGIA

Considerem que per a poder abordar correctament la cerca de solucions i propostes que ens
permetin adaptar al nou entorn i aconseguir aixi diferenciar-nos i ser mes competitius, hem de
fer-ho amb un approach creatiu i amb la ment oberta. Aixd ens ajudara a replantejar-nos com
hem fet les coses fins aquest moment i com hauriem de fer-les, i ens facilitara trobar i
desenvolupar propostes innovadores.

Per aix0, ensenyem als assistents a desenvolupar el seu pensament creatiu i el de I'organitzacid.
Utilitzarem metodologia i eines basades en aquest Pensament Creatiu durant les sessions 2 — 3
i4.

WORKSHOP 2: NOUS CAMINS | NOVES VIES PER A DESENVOLUPAR L’ESTRATEGIA
OBJECTIUS:
- Desenvolupar les habilitats del Pensament Creatiu.
- Explorar nous camins i definir noves solucions per a consolidar I’estratégia: trobar noves
preguntes i noves respostes per aconseguir desenvolupar 'estratéegia que ens portara a
la diferenciacio.
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CONTINGUTS:

Introduccié al Pensament Creatiu. Com sentir-nos comodes davant de propostes
trencadores, ser capacos de reconeixer el seu valor i com treure’n profit.

Com convertir-nos i convertir la nostra organitzacié en generadors de noves solucions.
Metodologia i eines per a formular preguntes noves i estimulants sobre els nostres
reptes que ens permetin trobar noves solucions.

Metodologia i eines per a trobar noves solucions (idees).

Metodologia i eines per a seleccionar les propostes que aportaran valor i diferenciacié.
Aplicacié de la metodologia i eines vistes sobre el repte transversal, amb la qual cosa
aconseguirem un llistat de noves preguntes o formes de desenvolupar el nostre negoci +
un llistat de noves solucions per a fer-ho. Seleccionarem les més potents.

Finalment, s’aplicara en la mesura que sigui possible sobre alguns reptes presentats per
les empreses presents.

TASQUES A REALITZAR DESPRES DE LA SESSIO:

Generar internament noves preguntes sobre els reptes seleccionats en I'empresa.
Seleccionar les preguntes que ens ajudaran a trobar més facilment noves solucions.
Buscar noves idees o solucions sobre les preguntes elegides.

Seleccionar les solucions que ajudaran a portar més valor per a assolir I'estratégia
definitiva.

WORKSHOP 3: ATERRATGE | CONCRECIO DE PROPOSTES

OBIJECTIU:

Definir i donar contingut i més valor a les idees seleccionades.

CONTINGUTS

Metodologia per a millorar una idea.

Com aprofitar els punts debils d’una idea.

Pas d’idea a concepte de projecte.

Com, quan i perque pensar en pilots.

Elevator Pich de les propostes.

Seleccid definitiva de les propostes.

Aplicacié la metodologia i eines sobre idees seleccionades del repte transversal.

Seleccid definitiva de les propostes transversals.

Aplicacié de metodologia i eines sobre algunes de les idees seleccionades per les
empreses en la mesura que sigui possible.

TASQUES A REALITZAR DESPRES DE LA SESSIO:
Transformar les idees seleccionades després de la sessid 2 en conceptes concrets i fer la
seleccio definitiva de les propostes a desenvolupar.

WORKSHOP 4: DE LA PROPOSTA AL PROJECTE
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OBJECTIU:
- Tracaridissenyar el cami per a convertir les propostes en realitats.

CONTINGUTS

- Transformar un concepte en projecte.

- Definir els passos del projecte.

- Pla d’Accions.

- Full de ruta.

- Aplicacié de les eines sobre les propostes del repte transversal seleccionat a la sessid
anterior.

- Aplicacié de les eines sobre algunes de les propostes seleccionades de les empreses
presents en la mesura que sigui possible.

TASQUES A REALITZAR DESPRES DE LA SESSIO:
Realitzar el pla d’accions i el Full de Ruta de les propostes de I'empresa seleccionades
definitivament i obrir projecte per a aquestes.

BLOC lll: DESENVOLUPAMENT COMERCIAL
WORKSHOP 5: DESENVOLUPAMENT DE L’ACTITUD | DE LES HABILITATS COMERCIALS

OBJECTIU:
Identificar i desenvolupar les actituds i les habilitats comercials diferencials que facilitaran
descobrir les necessitats dels nostres clients i generar arguments guanyadors.

CONTINGUTS
- LaVenda Actual en un escenari canviant de mercat.
- Metodologia Comercial: Les Fases de la Venda i els elements claus.
- L’Actitud i la Motivacid necessaries per a I'aproximacié comercial.
- Desenvolupament d’Habilitats Comercials I: Escoltar, Preguntes eficaces, Argumentacid.
- Aplicacié dels conceptes sobre els projectes seleccionats en relacid al repte transversal.
- Aplicacié dels conceptes sobre alguns dels projectes seleccionats per les empreses

participants en la mesura que sigui possible.

TASQUES A REALITZAR DESPRES DE LA SESSIO:
Revisar els arguments de venda en base a les Guies vistes durant la sessid per als projectes de
I'empresa.

WORKSHOP 6: SATISFACCIO | FIDELITZACIO DEL CLIENT
OBJECTIU:

- Saber adaptar-se als clients i materialitzar I'accié de venda per a construir relacions
comercials satisfactories, sostenibles i fidels.
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CONTINGUTS

- Posar a prova els arguments de Vendes.

- Teécniques i recursos per a incrementar I'oportunitat de Venda: Venda creuada, Up
selling...

- Desenvolupament d’Habilitats Comercials 1l: Gesti6 de resolucié d’objeccions.
Tancament d’operacions.

- Tipologies de clients i recursos per a adaptar-s’hi amb exit.

- Fidelitzacio del client. Seguiment i servei post-venda.

- Aplicacié dels conceptes sobre els projectes seleccionats en relacié al repte transversal.

- Aplicacié dels conceptes sobre alguns dels projectes seleccionats per les empreses
participants en la mesura que sigui possible.

TASQUES A REALITZAR DESPRES DE LA SESSIO:
Creacid d’un pla de millora i d’accié comercial per a integrar en els projectes de 'empresa els
aprenentatges adquirits amb la formacid.

Carrega lectiva de la formacio presencial

Formacio Hores lectives

WORKSHOP 1: Estratégia i cami cap a iniciatives emprenedores 5
WORKSHOP 2: Nous camins i noves vies per a desenvolupar I'estratégia 5
WORKSHOP 3: Aterratge i concrecid de propostes 5
WORKSHOP 4: De la proposta al projecte 5
WORKSHOP 5: Desenvolupament de I’actitud i de les habilitats comercials 5
WORKSHOP 6: Satisfaccio i fidelitzacio del client 5

TOTAL HORES 30

1.2. Gerencies Assistides

Les accions de Gerencies Assistides estan orientades al desenvolupament i a la implantacio dels
coneixements adquirits en la formacié presencial dins I'organitzacié. A més, ens permeten
preparar les tasques necessaries de cada sessid presencial a I’hora que anem implementant
accions de millora. Es pretén generar processos de canvi, de participacio i de millora continua
des de la base, implicant tota I'organitzacid. La Geréncia Assistida contempla la realitzacié d’un
Pla d’activitats dirigit a dissenyar accions per a donar valor afegit a I’organitzacio,
I’'acompanyament per a la implementacié d’aquestes i I’avaluacié de I'impacte.

Aguesta metodologia responsabilitza la propia organitzacid de totes les decisions que es
prenguin en el desenvolupament del Pla d’activitats, la qual cosa genera una major
participacié dels components de I'organitzacié en comparacié a altres metodologies basades en
I'actuacid principal d’'un consultor extern que pren decisions aillades.
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Les accions d’assessorament i geréncies assistides comprenen tot el periode de realitzacié del
projecte fins el 28 de febrer de 2016. Es treballara de manera particular un cronograma de
treball amb cada entitat participant per a adaptar-se a les necessitats i capacitats de cada
organitzacio.

El projecte contempla la creacié d’'un Grup de Treball de com a minim dues persones dins
I’organitzacié (féra convenient que aquestes fossin les que realitzin al curs formatiu).

L’assessorament i gerencies assistides de la Fundacié Accié Contra la Fam consisteix en:
e Quatre visites, com a minim, a I'entitat per part d’una persona de I'’equip técnic de la
Fundacid per tal de reunir-se amb el Grup de Treball.
e Assessorament permanent (teléfon i correu electronic) per part d’un/una técnic/ca
d’Accié Contra la Fam.

Objectius 1a Gerencia Assistida

- Repassar I'analisi intern i extern de la companyia des de diferents punts de vista i
detectar oportunitats, necessitats, arees de millora i eixos d’innovacié: els reptes que
aporten valor afegit a I'organitzacio.

- Aprofundir, amb la mateixa metodologia apresa en la formacid, en les arees de:
produccid, comercialitzacid, comunicacié i producte/servei.

- Generar internament noves preguntes sobre els reptes seleccionats per 'empresa.

- Seleccionar preguntes que ajudin a trobar més facilment noves solucions.

- Buscar noves idees o solucions sobre les preguntes elegides.

- Seleccionar solucions que ajudin a portar més valor per a aconseguir |'estrategia
definitiva.

Objectius 2a Geréncia Assistida

- Transformar les idees seleccionades després de la sessid 2 en conceptes concrets i fer la
seleccio definitiva de les propostes a implementar.

Objectius 3a Geréncia Assistida

- Realitzar el Pla d’Accid i el Full de Ruta de les propostes seleccionades definitivament a
I’empresa i obrir un projecte per a la seva aplicacio.

- Fer un seguiment de totes les accions i mesures que s’estiguin implementant per a
controlar que es portin a terme amb exit o, si fos el cas, variar |'estratégia d’implantacio
o reorganitzar les accions desenvolupades.

Objectius 4a Gerencia Assistida

- Revisar els arguments de Venda en base a les Guies vistes en la sessié per als projectes
de 'empresa.
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Fer un seguiment de totes les accions i mesures que s’estiguin implementant per a
controlar que es portin a terme amb éxit o, si fos el cas, variar |'estrategia d’implantacio
o reorganitzar les accions desenvolupades.

Creacidé d’un pla de millora i d’accié comercial per a integrar els aprenentatges de la
formacié en els projectes de I'empresa.

El cronograma general d’accions és el segiient:

| abril-15 | maig - 15 | juny -15 | juliol - 15 agost -15 setembre - 15
. Seleccié Rrimer
Publicacié de la d'oraanitza contacte | Whorkshop [ Whorkshop | Gerencia Whorkshop | Geréncia
convocatorial g organitzacio 1 2 Assistida 1 3 Assistida 2
cions .
octubre-15 novembre - 15 desembre - 15 gener - 16 febrer - 15 marg - 16
Formacié transversal - .,
raci
Whorkshop | Geréncia | Whorkshop | Whorkshop | Gerencia especifica segons Tancament | Z,o Zc °
4 Assistida 3 5 6 Assistida 4 necessitats de les Programa n I:ZForS
organitzacions

Obligacions respecte el Programa formatiu:

a.

b.

Crear a I'organitzacidé un Equip de treball per al motor del canvi.

Percentatge de participacié en la formacio: els criteris per a obtenir el certificat
d’aprofitament del curs sén els seglients:

= Realitzacié de tots els exercicis practics.
= Assisténcia a un 80% de les sessions presencials.
= Participacid en 3 assistencies tecniques com a minim.

La formacié contempla dues modalitats:

Presencial: Es desenvolupara en jornades de dos dies seguits com a maxim, a horari
complert (1 jornada = 4/5 hores). Les classes presencials es realitzaran en intérvals de 2
a 4 setmanes i s’iniciaran al juny. El calendari definitiu pot variar segons les necessitats
formatives del projecte.

Gerencies Assistides: Assessorament individualitzat en forma de visites in situ en el

negoci/empresa o una reunié a la seu de I'entitat. Hi haura una mitja de 4 Geréncies
Assistides per negoci. El nombre i el contingut d’aquestes gerencies, de mutu acord
entre professional i empresa, pot variar en relacié a les necessitats concretes de cada
organitzacid.
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El nhombre total d’hores previstes de formacido sera de 30 h. | el de seguiment

personalitzat sera de 16 h.

El programa formatiu disposa d’un maxim de 20 places. Una vegada seleccionades les
organitzacions participants en el projecte i assignades les places formatives s’obriran les places
sobrants a altres organitzacions interessades.

Les entitats hauran d’assumir els costos dels desplacaments i de manutencid que s’ocasionin

per I’assisténcia a les accions formatives.

1.3. Programes transversals de suport
VIVES Proyecto també inclou el Programa transversal segiient:
e Programa de Formacions Transversals d’assessorament per a millorar aspectes

especifics de I'organitzacié, desenvolupat per formadors voluntaris amb experiéencia i
coneixement dels temes a tractar.

3. OBLIGACIONS ASSUMIDES PER LA FUNDACIO ACCIO CONTRA LA FAM | PER L’ENTITAT
PARTICIPANT EN EL PROJECTE

L'incompliment dels compromisos expressats en aquest document no afecta exclusivament a
I’organitzacid, sind que suposa un perjudici per a aquelles organitzacions que no han pogut
accedir a les places ofertes en el projecte.

Per al bon desenvolupament del projecte, la Fundacié Accié Contra la Fam (ACF) ASSUMEIX els
compromisos seglients:

e Garantir la confidencialitat de tota la informaciéd amb que es treballi per a I'execucid del
projecte.

e ACF tutoritzara en tot moment I'execucié del projecte en les organitzacions participants.
Per aix0, es posara a disposicié de les empreses un equip de persones qualificades per a
poder assessorar les organitzacions per a la realitzacié de les activitats previstes en el
Projecte.

e Coordinar les visites de l'equip de VIVES Proyecto de manera que es puguin
desenvolupar amb eficacia i interfereixin el minim possible en les activitats quotidianes
de I'organitzacio.

e Organitzar, coordinar i impartir la formacié contemplada en el projecte.
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e ACF realitzara un minim de quatre visites a cadascuna de les organitzacions participants
durant el 2015 — 2016. El técnic/ca assignat al projecte d’ACF es desplacara a la seu de
I'organitzacié participant. Es treballara en la programacié i desenvolupament del
projecte de Gerencies Assistides, que tindran una duracid estimada de 4 hores per
visita. La planificacié d’aquestes visites sera consensuada amb les entitats.

e Per a I'execucié del Projecte ACF posara a disposicié de les entitats participants els
materials, aplicacions i eines que es considerin necessaris per a I'adequada realitzacio
del projecte.

e ACF podra realitzar auditories de compliment d’obligacions a les organitzacions
participants, valorant aixi tant la seva participacié en el programa formatiu i en les
accions de Geréencies Assistides com el nivell de compliment respecte les obligacions de
comunicacid i publicitat descrites a I’Annex Ill: Normes de Publicitat.

Per a l'adequat desenvolupament del projecte, I'organitzacié participant ASSUMEIX els
compromisos seglients:

e Comunicar a la Fundacié Contra la Fam (ACF) la persona de I'organitzacié assignada com
a interlocutora responsable del projecte.

e Facilitar a I'equip técnic d’ACF la informacié addicional que precisi per a la realitzacié
del projecte, a partir dels criteris especificats a I'Annex II: Sistema de Monitoreig i
Avaluacio.

e Coordinar les visites de I'equip d’ACF de manera que aquestes es puguin desenvolupar
amb eficacia.

e Facilitar a ACF la documentacid que sigui necessaria a fi de complir en tot moment amb
el procediment de justificacié de les subvencions del Fons Social Europeu, seguint les
instruccions que amb aquesta finalitat s’indiquin.

e Visibilitzar i publicitar VIVES Proyecto, aixi com els finangadors del projecte, mitjancant
la publicacié del seu logotip a les eines de publicitat i visibilitat que desenvolupi cada
organitzacid participant en el projecte. Les entitats assumiran les normes de publicitat
descrites a I’Annex Ill: Normes de Publicitat.

e Participar d’'una trobada col-lectiva amb altres organitzacions amb el nivell de
participacié segient:

» Assisténcia i participacié d’una persona de I'organitzacid, necessariament el
Director/a de I'organitzacid o la persona delegada per ell/a mateix/a.

e Assegurar |'assistencia dels professionals assignats per I'organitzacio participant en el
projecte de Consolidacio d’iniciatives emprenedores socials a les classes presencials que
imparteixin durant tot el Programa Formatiu i complir la resta d’obligacions descrites en
la convocatoria.

e Ales quatre sessions de treball presencial (Gerencies Assistides) haura de ser-hi present
el Grup de Treball que s’hagi creat (minim 2 persones).
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L'incompliment de qualsevol dels compromisos reflectits podra donar lloc a I'expulsio del
projecte.

Aquest projecte té una durada maxima d’11 mesos, finalitzant al febrer del 2016 (periode que
inclou les activitats de difusio, promocié i selecci6 d’entitats participants).
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SISTEMA DE MONITOREIG | AVALUACIO

Les organitzacions participants assumeixen el compromis de facilitar a I'equip d’Accié Contra la
Fam (ACF) la documentacid i la informacié addicional que precisin per a la realitzacié i la gestié
del projecte, especialment la informacié referida al sistema de monitoreig i d’avaluacio.

El sistema de monitoreig i d’avaluacié (SM&A) és una eina d’aprenentatge constant al llarg del
VIVES, que ens permet identificar llicons apreses per a millorar I'impacte del projecte, aixi com
difondre bones practiques.

Els objectius del Sistema de Monitorieg i Avaluacié de VIVES son:

- Millorar la competitivitat de les Empreses Socials.

- Millorar la qualitat de la gestié del projecte.

- Augmentar I'impacte del projecte.

- Revisar el desenvolupament de les activitats i analitzar els avencos per a la cerca
d’alternatives a problemes detectats.

- Monitoritzar I'execucié del projecte d’acord amb les bases de la convocatoria i els
convenis signats amb les entitats participants.

- Retre comptes de les fites i de les llicons apreses, tant als donants principals com als
beneficiaris.

Metodologia i Periodicitat

Un SM&A requereix la col-laboracié de tots els participants de VIVES. Per aix0, tots els
participants de qualsevol accié de la convocatoria present hauran de tenir un sistema de
mesura de I'impacte de la seva activitat.

Amb el SM&A de VIVES volem coneixer tant I'impacte directe del programa sobre les arees de
negoci de les organitzacions com l'indirecte sobre els treballadors beneficiaris.

IMPORTANT: Cada organitzacié haura de nomenar una persona representat que sera qui:

- Recopili les dades dels indicadors a recollir.
- Faciliti els resultats a I'equip d’Accié Contra la Fam en els periodes establerts.

Si fos el cas que I’entitat sol-licitant resultés seleccionada, aquesta haura de lliurar a l'inici de la
seva participacié en el projecte un document signat pel Representant Legal de I'Organitzacié on
es fara constar la persona responsable de medicié i d’avaluacié (Accié Contra la Fam facilitara el
model a I'entitat).
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Se sol-licitara a les organitzacions participants el document de designacié del responsable del
monitoreig a través de Correu Electronic / Visites presencials de seguiment / Via telefonica.

AVALUACIO PROCESSUAL DEL PROGRAMA FORMATIU

Una vegada finalitzada cada Worlshop, cada alumne participant haura de completar un
giiestionari d’avaluacio de la formacié.

QUESTIONARI PER A L’AVALUACIO DEL WORKSHOP FORMATIU

A. SOBRE LES FITES | OBJECTIUS DEL WORKSHOP

1. Avalua segons la teva opinié les fites i objectius del Workshop en funcié de:

MOLT ALTA | ALTA MITIA BAIXA | MOLT BAIXA

Rellevancia del que he aprés amb el meu treball

Nova metodologia de treball aplicable a la meva
organitzacio

Realisme i practicitat

Claredat, estructuracio dels objectius

B. SOBRE ELS FORMADORS

1. Indica la teva opinid respecte a les caracteristiques dels ponents que han participat en la formacio.

MOLT ALTA | ALTA MITJA BAIXA | MOLT BAIXA

Claredat expositiva

Claredat en les instruccions per a realitzar les feines

Capacitat de motivacio

Domini d’una varietat de metodes didactics

Domini del contingut

Capacitats de fomentar el treball en grup , de donar
instruccions clares i de facilitar el treball

C. SOBRE ELS CONTINGUTS DEL WORKSHOP

1. Valora la qualitat dels continguts del Workshop en funcié de la seva:

MOLT ALTA ALTA MITIA BAIXA MOLT BAIXA

Claredat

Possibilitat d’aplicacié practica a la teva
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empresa

Concrecio

Estructuracio

D. SOBRE ELS MATERIALS DIDACTICS | PRACTICS

1. Volem que avaluis els materials utilitzats al llarg del Workshop.

MOLT
MOLT BO BO NORMAL DOLENT DOLENT

Rellevancia respecte dels continguts
del Whorkshop
Claredat conceptual i facilitat de
comprensio
2. Es possible que al llarg del Workshop hagis elaborat algun material. Volem que I'avaluis.

MOLT FACIL FACIL NORMAL DIFiCIL MOLT DIFICIL
Nivell de dificultat en la seva
elaboracio

MOLT ALTA ALTA MITIA BAIXA MOLT BAIXA

Grau d’aplicabilitat practica

E. SOBRE L'ENTORN

1. Volem coneéixer la teva opinid en relacid a les qiestions més formals del desenvolupament del
Workshop.

ADEQUAT INADEQUAT

Condicions del lloc on s’ha desenvolupat el Workshop: il-luminacio,
comoditat ....

El nombre de participants del Workshop

Durada del Workshop

F. ESELTEU MOMENT

1. Quin tema o temes tractats t’han interessat més?
2. Quins creus que fora important d’ampliar?

3. Quin tema o temes no tractats creus importants i que caldria tractar?

AVALUACIO DE L'IMPACTE DINS L’ORGANITZACIO
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En tres moments al llarg de I'execucié del projecte es demanaran a la persona de referéncia
assignada per I'organitzacid les dades seglients recollides durant el periode que correspongui:

e Nombre d’accions del Pla d’Accions en curs.

e Nombre d’accions del Pla d’Accions finalitzades.

e Facturacié.

e Nombre treballadors empresa.

e Nombre de contractes de treballadors de col-lectius desafavorits.

- Data de lliurament de dades corresponents al periode maig 2015 — agost 2015: 10 de
setembre 2015.

- Data de lliurement de dades corresponents al trimestre setembre 2015 — novembre
2015: 11 de desembre 2015.

- Data de lliurament de dades corresponents al trimestre desembre 2015 — febrer 2016:
11 de marg 2016.

AVALUACIO DE L'IMPACTE SOBRE L’OCUPACIO

Als 6 mesos i a I'any de la finalitzacié del projecte es demanaran les seglients dades a les
organitzacions:

e Nombre de treballadors en total.
e Nombre de contractes de persones de col-lectius vulnerables.
e Facturacid.

- Data de lliurament de dades corresponents al semestre mar¢ — agost 2016: 9 de
setembre 2016.

- Data de lliurament de dades corresponents al semestre setembre 2016 — febrer 2017:
10 de marg 2017.
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PAUTES DE PUBLICITAT I DIFUSIO QUE S’"HAN OBSERVAR EN PRODUCTES | ACTIVITATS
OBTINGUTS 1/O UTILITZATS EN LES ACCIONS DE VIVES PROJECTE

L’objectiu d’aquest annex es traslladar unes pautes de difusié de la marca VIVES Proyecto aixi
com dels financadors de les activitats que contempla el projecte.

El projecte té un component de comunicacid positiva de gran valor que podeu utilitzar al vostre
favor:

e Es un projecte d’enfortiment de la vostra organitzacié ja que esteu invertint temps a
millorar la vostra posicié al mercat a través de la formacid i de la geréncia assistida.

e Consolidar el projecte de negoci significa assegurar llocs de treball actuals de col-lectius
desafavorits i fins i tot d’augmentar-ne la possibilitat de contractacié millorant I'impacte
final de I'organitzacié.

e Us posiciona com a entitats destinataries del Fons Social Europeu i de VIVES Proyecto
Accié Contra la Fam, marques reconegudes i que aporten valor.

VIVES Proyecto té el cofinancament dels Fons Social Europeu a través del Programa Operatiu de
Lluita contra la Discriminacio 2007 — 2013.

Tal i com es recullen a les bases de participacid, us donem pautes minimes sobre com difondre
la marca del projecte i la vostra participacié a VIVES Proyecto.

e “Penjar” un logotip de VIVES Proyecto a la pagina web de I'organitzacid, amb un
hipervincle al web del projecte (www.vivesproyecto.org). Es facilitaran els logotips i
formats i models diferents per al seu Us.

e El logotip de VIVES Proyecto ha d’anar acompanyat de la llegenda seglient: “Projecte
cofinangat pel Fons Social Europeu dins el Programa Operatiu de Lluita contra la
Discriminacié 2007 — 2013”. A conveniéncia de I'organitzacié també es podra publicar el
logotip de FSE. Si fos el cas, ACF proporcionara el logotip i mode d’us d’aquest.

e Es facilitara a les entitat material grafic per posar en un lloc visible de la seu de
I’organitzacié (adhesius, per exemple).

e Es facilitaran altres materials de difusid (fulletons informatius, material fungible, per
exemple) per a posar-los a disposicié dels usuaris dels programes d’ocupacio i/o altres
de 'entitat.

e Es facilitara a les entitats un video per a fer difusié del projecte i de la seva participacio
en el mateix.



http://www.vivesproyecto.org/

